	
	
BRUKERUTVALGET - NAV MØRE OG ROMSDAL



	Møtenr:
	3 - 2025

	Sted:
	Birger Hatlebakks vei 17 / teams

	Tid:
	27.05.2025

	Klokkeslett
	10.00-13.00

	
	Rådet for ung medvirkning i NAV Møre og Romsdal
	· Marie Hoem

	Forfall
	Nav kontaktsenter
	· Camilla Nerli, avdelingsdirektør NAV Kontaktsenter

	



	Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO)
	· Åse Harstad, Hørselhemmedes landsforbund

	
	 Norsk Pensjonistforbund
	· Bengt Gustav Eriksson, Norsk pensjonistforbund

	
	Kreftforeningen
	· Nils Petter Sjøholt, Prostatakreftforeningen Sunnmøre

	
	NAV Møre og Romsdal 
	· Stein Atle Veland Fylkesdirektør NAV Møre og Romsdal

	Forfall
	Samarbeidsforumet av funksjonshemmedes organisasjoner (SAFO)
	· May- Grethe Gridset, Norsk Forbund for Utviklingshemmede

	Forfall
	NHO
	· Per Olav Myrstad, NHO

	Forfall
	LO 
	· Arne Martinus Volden, Landsorganisasjonen i Norge

	
	organisasjonsuavhengig
	· Khaldoun Alibrahim

	
	
	

	
	NAV Hjelpemiddelsentral Møre og Romsdal
	· Hallgeir Holen, avdelingsdirektør

	Forfall
	NAV Arbeid og Ytelser
	· May Kristin Sildnes, Avdelisdirektør

	
	Mental Helse Møre og Romsdal
	· Annette Scheen

	
	
	

	
	Sekretær
	· Elin Christin Melby

	
	
	

	Andre inviterte: 
	

	Annet:
	

	
	



Saksliste
9/2025: Godkjenning av møteinnkalling og saksliste. ok
10/2025: Godkjenning av referat fra Brukerutvalgsmøte 26.03.2025. Ikke godkjent. Referat er ikke utsendt. 
11/2025: Nytt fra organisasjonene. 
Pensjonistforbudnet, Bengt: Driftstilskuddet, mistet 240.000,- fra fylket. Aktivitetsuka i slutten av April, nye uker i slutten av sept og okt. 
Mental helse, Anette: Mistet driftstilskuddet. Fylkeskommunen skjønner ikke konsekvensene. Kan brukerutvalget gi en uttalelse til fylkestinget? Bengt: Brukerutvalgene kan snakke om opplæring av medlemmer. Marie: Går ut over ressursene til brukerutvalgene. Går ut over aktivitet og opplæring. 3. juni kommer saken opp hovedutvalget for kultur og folkehelse. Bengt har bedt om at saken kommer opp der. 
Kreftforeningen, Nils Petter: Har samlet brukermedvirkerne i møter med erfaringsutveksling og kursing. Avkortning av utbetalinger, Brukerutvalget har bedt Statsforvalteren kartlegge hva som er praksis ved lokalkontorene i fylket. Kan vi etterlyse hos statsforvalteren om de har undersøkt praksis i lokalkontor Nav M&R? Elin følger opp dette. 
Nils Petter har etterspurt saker vi kan drøfte i brukerutvalget. Diskuterte betydningen av brukermedvirkning og at organisasjonene blir hørt. 
Khaldoun: Ingen ting nytt. 
Rådet for ung medvirkning, Marie: Lederne, Lasse har deltatt på The North West i panelsamtale sammen med bla Stein Veland. (kopiere inn tekst fra messenger Lasse), tematikk: minsteinntekt i Nav til unge under 30, tilsvarende 2 G. 
FFO, Åse: Samarbeid med SAFO 12. juni, politisk debatt arrangert i fellesskap. Politiske topper frå fylkestinget deltar. Møte i det fylkeskommunale rådet i morgon. Driftstilskuddet skal diskuteres. Det skal opp til behandling. FFO M&R har opprettet en arbeidsgruppe som skal se på dette med arbeid for de med nedsatt funksjonsevne. Har deltatt på landskonferanse på Gardemoen. Utdanning og arbeid på programmet. Betydning av samarbeid mellom Nav og fylkeskommunen om tilrettelegging for smidige overganger. 
Sak til høsten: Samarbeid mellom Nav og fylkeskommunen om utdanning. 
Nav M&R, Stein Veland: presentasjon legges ved referatet
Omverdensanalysen ble presentert 20. mai. Ligger på www.nav.no 
Aldring endrer seg kjempefort fremover:  utfordrer hjelpemiddel og tilrettelegging fremover, men også kommuners tilgang på arbeidskraft. Et stort utfordringsbilde. 
Andel flyktninger fra Ukraina er kraftig redusert og noen reiser tilbake. M&R ligger høyt i andel flyktninger fra Ukraina. 
Bedriftsundersøkelsen. Legges ved i referatet. Stort trykk vi såg i 2024 i fht etterspurt arbeidskraft har avtatt, men er fortsatt stor. 
Store utfordringer i det internasjonale bildet, geopolitiske utfordringer. 
Mye som skjer på de digitale områdene, KI mm. Nav M&R prøver å tøye grensene for å være nysgjerrig på dette området. 
Vi har fortsatt høy tillit i det norske samfunn. Men vi er i en risiko for at det tillitsbaserte samfunnet vi har i dag kan bli utfordret- men om det fører til økt polarisering gjenstår å se. Autoritære styresett er på vei frem i verden ellers- dette vil påvirke oss i tiden fremover. 

Nav- samarbeid: Ønske om å etablere flere og mere robuste fagmiljø. For å sikre gode tjenester til publikum, effektiv arealbruk og ressursutnyttelse. 
Ørsta og Volda diskuterer om de skal bli en kommune. Ytre Søre Sunnmøre (Hareid, Ulstein, Sande Herøy og Vanylven utreder om de skal bli en kommune. Disse 5 kommunene samarbeider om felles nav kontor fra 01.01.25. 
Innspill fra Bengt: Opprettelse av brukerutvalg sikrer demokrati og kvalitet, bør sikres i disse kommunene. 
Dialog om vi kan få til sammensmeltning av Nav Rauma og Vestnes. Ikke offentlig pt. 
Ønske om større grad av samarbeid på Nordmøre. 
Samling for alle ansatte i Nav fylke 10. og 11. september. Åpner ved Stein og brukerutvalget og rådet for å sette tonen på samlingen. 
Minner om deltagelse på Mulighetskonferansen. Elin legger ut info i messengergruppen etter møtet. 

Hjelpemiddelsentralen, Hallgeir:  
Samhandling mellom navkontorene og hjelpemiddelsentralene er større enn noen gang nå. Tiltak iverksatt har gitt større fokus på dette området. Virkningene av det håper vi også kommer. 
Jobber mye med overganger fra barnehagealder av i samarbeid med kommuner. Samhandling med kommunene ifht aldring: Fornyer samarbeidsavtalen med kommunene «minne på» avtaler- alt er fastsatt i lov og forskrift, men avtaler minner oss på forventninger, hva vi skal gjøre mm.
Servicetjenesten til hjelpemiddelsentralen begynte i mars. Det har vært litt tekniske utfordringer og kompetanseutfordringer. Hallgeir etterspør tilbakemeldinger fra medlemmer om erfaringer ifht bruk av servicetjenesten? For eksempel i forhold til ventetid, Åse: fått tilbakemelding om at folk kvir seg for å ringe når de ikke vet hvem som svarer i andre enden. Ikke forutsigbarhet i hvem du får snakke med. Bengt: styrken er at det er en telefontjenesten, du får i hvert fall snakke med noen. 
Det er også chat- funksjon. Stor pågang på tjenesten, det ringes non stop. 
Neste møte er 26. august på Hjelpemiddelsentralen. Tematikk de skal forberede ønskes innspill på. Send inn i god tid i forkant. 
Marie: « De som ikke har råd til å gå til Nav»: er det noe statistikk eller forskning på det? Ex ikke råd til AAP, men sliter seg ut, blir sykemeldt og rundgang. 

12/2025: Arbeidsgruppe som følger opp lokale brukerutvalg og opplæring av brukerrepresentanter
Ønske om å opprette et lite utvalg som kan ha fokus på å jobbe med lokale brukerutvalg. Tanken er brukerutvalg på alle de lokale kontorene. Ønsker å komme på et ledermøte i første rekke for å snakke om verdien av brukerutvalg, gevinster det gir mm. 
Ledersamling i november. Evt fagdrypp på fredag, 
Fokus blir på de største kontorene, de sammenslåtte kontorene og få på plass brukerutvalg der. Dette kan styrke samarbeidet mellom lokale brukerutvalg og fylkets brukerutvalg også. 
Brukerutvalget lager forslag til mandat som tas opp til behandling i september. 

[bookmark: _Toc166227539]Eventuelt
13/2025: Marie: Ønske om å utarbeide rutiner/ mal for bestilling av sak til behandling i brukerutvalget. Marie ser på det. 
14/2025:Pilot IPS ARK nevrokompetanseteam på møtet i oktober eller desember? Ønske om desember. - da har de kommet litt i gang. 
15/2025: Ny arbeidsindikator i Nav: Kort forklaring: Måle Nav sitt bidra til hvorvidt folk kommer i jobb. Se forklaring av arbeidsindikatoren vedlagt referat.  Møre og Romsdal kommer klart høyest på denne indikatoren nasjonalt. Dobbelt så høyt som landsgjennomsnittet. God oversikt i fylket, jobber godt- men noe usikkert hva som er årsak. Må bruke litt tid på å analysere det. Handler om samarbeid, tillit, kort vei mellom nivåene… Når dette ble presentert ble det sendt ut en pressemelding. Fikk en tilbakemelding om at dette var for komplisert for redaksjoner å formidle dette. Jobber med å forbedre det. 
Brukerutvalget representerer det beste fylket ifht denne indikatoren. 

Møtedatoer høsten
28.10  kl. 10-13 Hybrid møte, sak Astero, 

09. 12 kl. 10-13. Juleavslutning- fysisk møte

Ledersamling 2-3. desember. Sak fra Brukerutvalget første dag av ledersamlingen, 2. desember. 45 min.  Bengt og Marie deltar og forbereder denne saken. 


[bookmark: _Toc65232599][bookmark: _Toc74042559][bookmark: _Toc105496448][bookmark: _Toc166227540]Oppfølgingsliste 
Sette opp på saksliste i august: Minsteinntekt til unge i Nav. 
Sak til høsten: Samarbeid mellom Nav og fylkeskommunen om utdanning. 
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