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FORORD

Ansvaret for hjelpemiddelformidlingen er delt mellom statlig og kommunalt nivd. NAV Hjelpemiddelsentral
Oslo og Akershus er en statlig institusjon som ivaretar statens ansvar for hjelpemiddelformidlingen i Oslo og
Akershus.

Serviceveilederen bygger pa rammeavtalen mellom Oslo kommune og NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus. Avtalen skal sikre at samarbeidet mellom Oslo kommune og NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus forer til en rask og smidig hjelpemiddelformidling til brukernes beste.

Serviceveilederen skal veare et hjelpemiddel for alle som arbeider med tekniske hjelpemidler i Oslo
kommune og pa NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus. Den plasserer ansvaret for a lose ulike
oppgaver knyttet til de mest vanlige trygdefinansierte hjelpemidlene, med hovedvekt pa tekniske tjenester,
og trekker opp noen retningslinjer for a sikre at brukere blir hjulpet eller veiledet raskt og effektivt.

1. BAKGRUNN

Hjelpemiddelsentralens virksomhet og ansvar reguleres i Lov om folketrygd og Forskrift om
hjelpemiddelsentralenes virksomhet og ansvar. Dette innebarer at NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus har et overordnet og koordinerende ansvar for formidling av hjelpemidler til funksjonshemmede.
NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har forvaltningsansvar for hjelpemidler som er folketrygdens

eiendom.

Oslo kommune har, etter Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester med mer, ansvar for blant annet
formidling og oppfelging av hjelpemidler. Videre reguleres deler av kommunens ansvar pa omradet gjennom
Forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator.

Gjennom serviceveilederen reguleres ansvarsfordelingen mellom NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus og Oslo kommune, i den hensikt a serge for best mulig helhetlig ressursutnyttelse til brukernes
beste. I denne sammenheng betyr det forhold knyttet til dokumentasjon, koordinering, instruksjon og
opplering i bruk, lager, transport, montering, tilpasning, reparasjon, bytte og gjenanskaffelse pa teknisk
grunnlag av hjelpemidler for brukere som bor eller oppholder seg i Oslo kommune.

2. ANSVARSDELING

Denne serviceveilederens primare hensikt er & avklare ansvarsforhold mellom NAV Hjelpemiddelsentral
Oslo og Akershus og Oslo kommune, men brukere vil ogsa ha et selvstendig ansvar. Ansvaret i denne
veilederen er derfor delt i tre.

Brukers ansvar:

Oppgaver nevnt under dette punktet skal utfores av bruker eller dennes parorende. Er ikke brukeren eller
dennes parorende i stand til & ivareta ansvaret slik det er beskrevet, kan bruker soke bydelen sin om hjelp til
dette.



Kommunalt ansvar:

Oppgavene nevnt under dette punktet skal utfores av Oslo kommune, eventuelt ssmmen med
bruker/parorende der dette er aktuelt.

Oslo kommune har som forstelinjetjeneste ansvar for at deres ansatte har den nedvendige opplaringen for &
utfore sine oppgaver.

I de tilfeller brukeren har sekt bydelen om bistand til & utfore oppgaver innenfor brukerens ansvarsomrade,
vil disse utfores av bydelen etter vedtak.

Hjelpemiddelsentralens ansvar:

I tillegg til et overordnet koordinerende ansvar, er en del spesifikke oppgaver lagt til hjelpemiddelsentralen.
Oppgaver nevnt under dette punktet er NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt ansvar. I noen
tilfeller vil NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus benytte seg av leverander eller annen ekstern

kompetanse for a utfore oppdraget.

NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har som andrelinjetjeneste ansvar for & drive systematisk og
differensiert opplaring av kommunens ansatte innen hjelpemiddelomradet. Se "Nasjonal standard for
opplaring av forstelinjetjenesten™.

NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har ansvar for 4 ha en ajourfort oversikt over hva brukerne har
av tekniske hjelpemidler.

Grasoner:

Pa noen omrader er det ikke mulig & avklare ansvarsforhold pa generelt grunnlag. Slike omrader omtales som
grasoner. Oppgavene av denne type vil noen ganger bli utfort av NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus, noen ganger av Oslo kommune, og noen ganger i fellesskap. Hvem som i hvert tilfelle skal vare
utforer, vil avgjores ut i fra aktuell situasjon og sakens karakter.

3. ANSVARSFORDELING FORMIDLING / VEDTAK / BESTILLINGSORDNING

Ansvaret for giennomforing av avtalen er delt mellom NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus
og Oslo kommune.

Behovsoppdaging og funksjonsutredning:

Oslo kommune har hovedansvaret for a oppdage og kartlegge brukernes praktiske problemer, og foreta en
funksjonsutredning i forhold til behovet for hjelpemidler og tilrettelegging som er tilpasset den enkelte
bruker. Dette danner grunnlaget for en sakkyndig seknadsbegrunnelse eller en eventuell henvisning.

Utpreving:

NAYV hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus bistar Oslo kommune med utproving av hjelpemidler gjennom
ambulante radgivningstjenester, gjennom a lane ut hjelpemidler til utproving for seknad og gjennom 4 gi
tilgang til & prove ut hjelpemidler pa Utprovingssenteret for hjelpemidler i Oslo.

For utredninger knyttet til tilretteleggingslosninger i bolig, skal kommunen vurdere behovet for tekniske
hjelpemidler ssmmen med andre alternative lesninger, kommunens og Husbankens tilskuddsordninger og
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ombygging av bolig. Dersom kommunen kommer frem til at det er behov for boligtekniske- og/eller
varslingshjelpemidler, rettes det en henvendelse til NAV hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus. NAV
hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus utforer sammen med Oslo kommune en nzrmere utredning av hvilke
hjelpemidler og lesninger som ber velges.

Vedtaksbehandling:

NAYV hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus fatter vedtak i alle seknader om hjelpemidler til dagligliv, skole,
yrkesrettet attforing og arbeid. Seknadsbegrunner skal orienteres om saker som blir avslatt.

Bestillingsordningen:

Formalet med Bestillingsordningen er a fa en forenklet formidling av rimelige hjelpemidler som er ferdig
utredet i Oslo kommune. Ordningen omfatter enkle hjelpemidler etter Lov om folketrygd § 10-6. Ordningen
omfatter ikke hjelpemidler etter § 10-5, arbeid/attforing. Bestillingen under denne ordningen omfatter kun
hjelpemidler fra en uttemmende liste som NAV hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus vedlikeholder. Kun
godkjente bestillere i Oslo kommune kan benytte seg av ordningen. NAV hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus tilbyr opplaringskurs med pafolgende godkjenning for kommunes ansatte, som deretter kan
bestille hjelpemidler som omfattes av ordningen i samarbeid med bruker. Det er en forutsetning at bestiller
opptrer i forstaelse med bruker, og at bruker er enig i tiltakene som iverksettes.

Anskaffelse av hjelpemidler:

All anskaffelser av hjelpemidler for brukere i Oslo som finansieres av folketrygden skal foretas gjennom
NAV hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus. NAV hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus er ogsd ansvarlig
for deler og tilleggsutstyr som er nedvendig for a foreta tilpasninger, reparasjoner og monteringsarbeid.
Bruker skal selv anskaffe forbruksmateriell til hjelpemidlet, for eksempel mindre batterier og lignende.

4. INSTRUKSJON / OPPLARING I BRUK

Soknadsbegrunner har hovedansvaret for at bruker far instruksjon og opplaring i bruk av hjelpemidlet, men
en enkel instruksjon i bruk av hjelpemidlet skal alltid gis av den som leverer, monterer eller tilpasser
hjelpemidlet. Ved utlevering og montering skal det likedan understrekes overfor bruker/parorende at de ma
sette seg inn i hvilket ansvar de har for hjelpemidlet.

5. LAGER (PLUKK) OG TRANSPORT (HENTING OG LEVERING)

Med transport forstds distribusjon av varer mellom NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus og Oslo
kommunes mottakssted og distribusjon mellom kommunalt mottakssted og bruker. Transport omfatter ogsa
tilbakelevering av varer for reparasjon, tilpassing og permanent innlevering.

Lager innbefatter lagerhold, plukk og utlevering i henhold til bestilling.
Brukers ansvar:

Brukeren eller dennes parorende kan etter forhandsavtale hente eller levere hjelpemidler og/eller deler ved
NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt lager i Oslo.
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Bruker kan ta med seg hjelpemidler ved flytting, ogsa til andre fylker. Bruker bekoster da selv transport, men
kan bestille hjelp til demontering og montering av hjelpemidlene.

Kommunalt ansvar:

Oslo kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste har ansvar for transport av hjelpemidler og/eller deler mellom
kommunens lager og bruker/ brukssted.. Dette gjelder ogsa hjelpemidler som hentes hos bruker / brukssted
for retur/innlevering, ettertilpassing / montering eller reparasjon / kondemnering.

Hjelpemidler med en innkjopsverdi mindre enn 1,5 prosent av G kan beholdes av Oslo kommune.

Hjelpemiddelsentralens ansvar:

NAYV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har ansvar for lagerhold, plukk, utlevering og mottak av
hjelpemidler og/eller deler til/fra Oslo kommunes lager.

NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har ansvaret for transport av hjelpemidler og/eller deler som de
selv skal montere, demontere eller tilpasse hos bruker eller pa brukssted.

6. MONTERING / DEMONTERING

Montering omfatter bade montering i form av sammensetning av deler til et komplett produkt, og montering i
form av 4 feste et produkt til gulv, vegg, tak etc. Det skal alltid foreligge monteringsanvisning, fortrinnsvis
pa norsk, fra NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus nar produktet leveres.

Demontering omfatter den motsatte prosess. I denne sammenhengen tenker en hovedsakelig pa den funksjon
det er 4 losne produktet fra der det er fastmontert. Nar Oslo Kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste foretar
montering, skal NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus skaffe nodvendig monteringsanvisning og

utstyr (ikke verktoy) for a gjore monteringen komplett.

Brukers ansvar:

Den enkelte bruker forventes selv a pakke ut og sette sammen enkelt utstyr som ikke krever verktoy eller
teknisk kompetanse.

Det er brukers ansvar a serge for tilpasning av mebler eller utstyr nar disse skal fungere sammen med
hjelpemidler. F eks spesialtilpasning av sengerammen eller lignende. Det er brukers ansvar at nedvendig
stromtilforsel er tilgjengelig for utstyr som trenger dette.

Det er ogsa brukers ansvar & serge for nodvendig fundamentering for oppmontering av lofteplattformer,
trappeheiser, ramper og lignende. Dette er ikke inkludert i monteringen.

I forbindelse med montering av hjelpemidler kan det forekomme at brukers utstyr (som toalettlokk,
derlukkere og trappegelendere) ma demonteres forst. Dette utstyret har bruker selv ansvar for a lagre og
oppbevare pa en forsvarlig mate.

Kommunalt ansvar:

Oslo kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste har som hovedregel ansvar for 4 fastmontere og demontere
utstyr som ikke krever spesialkompetanse.
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Oslo kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste star fritt til & opprette delelager for a fa til en effektiv
montering.

[ listen nedenfor er de viktigste produktkategoriene som Oslo kommunes hjelpemiddelteknisk tjeneste har
ansvaret for 4 montere og demontere, fort opp. Produkter som vanligvis ikke krever montering/demontering
er ikke oppfort.

« Armlene med veggfeste

« Badekarbrett og badekarsete

» Badekarheis med elektrisk drift (batteri) og hydraulisk drift

« Belysningsarmatur (taklamper) med stopsel

» Databord og andre bord som er flatpakket

* FM-anlegg — enkle typer

» Forstorrende videosystemer (lese-TV)

* Hjertebrett

« [R-baserte herselshjelpemidler (unntatt ved bruk av radio-/TV-velger)

« Komfyrvakt/varmevakt, som ikke krever elektriker eller autorisasjon

¢ Krykkeholder — veggmontert

+  Madrasser (unntatt overmadrasser, trykkavlastende- og vendemadrasser som krever programmering)
* Rullestol — manuell

» Sengebunner - uten spesialtilpasning

* Sengeband

» Stottestang (Handystang/Gripo)

« Stoettehjul til sykkel

* Teleslyngeanlegg — tradbundne, kun demontering

* Terskeleliminatorer/terskelplater

* Toalettforhoyere

« Trenings- og stimuleringshjelpemidler — mindre kompliserte & montere
+ Varslingsanlegg — tradbundne, kun demontering

+  Varslingshjelpemidler som ikke skal fungere sammen med portapnere (ikke overvakingsutstyr)

NAYV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt ansvar:

Som hovedregel har NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus ansvar for montering og demontering av
utstyr som krever spesialkompetanse. Oppgaver som krever spesialkompetanse er arbeid som krever
autorisasjon slik som endringer av elektromedisinsk utstyr, alle oppgaver som gjor at garantien fra
leverander bortfaller og alle oppgaver som krever verktoy som Oslo Kommune hjelpemiddeltekniske
tjeneste ikke har tilgang til.

I tabellen nedenfor er de viktigste produktkategoriene som hjelpemiddelsentralen har ansvar
for & montere/demontere fort opp.

Bad og toaletthjelpemidler — fastmontert (unntatt armlene med veggfeste)
FM-anlegg — samtaleforsterker

FM-anlegg — skoleanlegg

Forsterrende videosystemer — integrert i datalosning

Komfyrvakt, som krever elektriker eller autorisasjon

Kjokken — hev/senk mekanisme

Kommunikasjonshjelpemidler (for eksempel Roll Talk)

Lofteplattformer (se brukers ansvar)

Madrasser — trykkavlastnings- og vendemadrasser som krever programmering
Omgivelseskontroll

Radio-/TV-velger for lyttehjelpemidler

» Ramper (se brukers ansvar)

+ Rullestoler — manuell med hjelpemotor og elektriske funksjoner
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» Rullestoler — elektriske

« Stellebord, fastmonterte

» Takheiser

+ Teleslyngeanlegg — tradbundne, kun montering

« Trappeheiser (se brukers ansvar)

+ Trenings- og stimuleringshjelpemidler — komplisert & montere

+ Varslingsanlegg — kompliserte (for eksempel EPI alarm og overvakningsutstyr)

NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus er ansvarlig for overflatebehandling av omrader der det har
vart montert hjelpemidler. Tilbakeforing til opprinnelig stand foretas kun for skader som er oppstatt i
forbindelse med montering eller demontering av hjelpemidler. I de tilfeller hvor for eksempel
eksisterende trapp/repos er fjernet pa grunn av montering er NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus

ansvarlig for & sette slik trapp/repos tilbake.

Grasoner:

For nye produktkategorier eller produktkategorier som ikke er med 1 listen, vil lignende
produkter, som er nevnt, vare veiledende.

7. TILPASNING / SPESIALTILPASNING

Tilpasning og spesialtilpasning omfatter justeringer, forandringer, programmering og pd/avmontering av
tilbeher for & fa hjelpemidlet til a passe til brukers individuelle behov.

Tilpasning:

Tilpasning omfatter justering av alle produkter som har justeringsmuligheter for 4 tilpasse hjelpemidlet til
ulike brukere og montering og demontering av hjelpemidlets standard deler og tilbeher. Dette omfatter ogsa
montering og tilpasning av tredjepartstilbehor nar samsvarserklaring foreligger.

Komplisert tilpasning:

Komplisert tilpasning omfatter justering av produkter, montering og demontering av deler
og tilbeher nar dette krever spesiell kompetanse fordi produktet har mange tilpasningsmuligheter
og/eller et bredt spekter av standard tilbehor. NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus bistar med

opplaring og spesialverktoy.

Spesialtilpasning:

Spesialtilpasning omfatter montering, demontering og justering av deler og tilbehor som ikke er standard
utstyr eller tilbehor til produktet. Dette gjelder alle tilpasninger som innebarer fysiske inngrep i produktet
som 4 borre hull, kutte ror, inngrep i konstruksjoner og polstring av seteenheter. Enhver tilpasning av
hjelpemidler som pavirker CE-merking, garanti eller ansvarsforhold, regnes som en spesialtilpasning. Det
samme gjor tilpasninger av elektromedisinsk utstyr som krever autorisasjon eller spesialkompetanse.

Brukers ansvar:

Enkle tilpasninger som er nodvendig for den daglige bruken av hjelpemidlet, er brukers ansvar.
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Kommunalt ansvar:

Tilpasninger slik de er beskrevet i definisjonene ovenfor er Oslo kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste
sitt ansvar.

Oslo kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste har som hovedregel ansvaret for kompliserte tilpasninger slik
disse er beskrevet i definisjonen ovenfor. Unntak gjelder for enkelte hjelpemidler beskrevet under NAV

Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt ansvar.

NAYV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt ansvar:

NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har ansvaret for kompliserte tilpasninger som
barnehjelpemidler, sjeldne hjelpemidler og andre kompliserte tilpasninger av for eksempel seter, rygger,
nakkestotter, armlener og benstotter pa manuelle og elektriske rullestoler. NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus har ogsé ansvar for komplisert programmering av for eksempel elektriske rullestoler til brukere
med behov for spesielle kjoreegenskaper, eller programmering av kompliserte kommunikasjonshjelpemidler.
Videre har NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus ansvar for tilpasning som krever verktoy som Oslo
Kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste ikke har tilgang til.

NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har alltid ansvar for alle spesialtilpasninger slik de er beskrevet
i definisjonen ovenfor.

8. VEDLIKEHOLD

For 4 bevare hjelpemidlet funksjonelt sa lenge som mulig er det viktig med regelmessig rengjoring og
vedlikehold.

Brukers ansvar:

Gjennom sin signatur pa kravskjema og kvittering for mottatt hjelpemiddel pétar brukeren seg ansvar for
rengjoring, vedlikehold og forsvarlig oppbevaring av hjelpemiddelet..

Bruker har ogsa ansvar for anskaffelse og skifte av standard forbruksmateriell som for eksempel batterier.

Dersom brukeren skal til utlandet skal vedkommende kontakte teknisk ordrekontor i god tid for avreise, for a
avklare om det er behov for vedlikehold av hjelpemidlet for utenlandsoppholdet.

Kommunalt ansvar:

Brukeren kan soke bydelen om bistand til a utfore oppgaver innenfor brukerens ansvarsomrade, og bydelene
kan gi vedtak om dette.

Hjelpemiddelsentralens ansvar:

NAYV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har ansvar for periodisk ettersyn av alle hjelpemidler hvor dette
er pakrevd. Type hjelpemidler er heiser, elektriske rullestoler, senger og personloftere.

9. REPARASJONER OG BYTTE

5 1y 1eio



Reparasjon omfatter det arbeid som ma gjores med et defekt produkt for & fa det tilbake til den samme stand
det var i for det ble defekt. Reparasjoner omfatter ikke vedlikehold.

Enkle sortimentshjelpemidler blir ikke reparert, men skal i stedet byttes likt ved reparasjonsbehov. Det
samme gjelder for hjelpemidler der det ikke er hensiktsmessig 4 vente pa reparasjon.

Brukers ansvar:

Bruker mé kontakte Oslo kommunes Hjelpemiddelteknisk enhet (HME) ved behov for reparasjon, unntak er
nar NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har ansvar for & utfore reparasjonen, i henhold til punkt 5.
Feil som skyldes manglede vedlikehold, slik som lading av batterier, anskaffelse og skifte av standard
forbruksmateriell, er brukeren ansvar. Bruker som med vilje eller grov uaktsomhet forvolder skade pa

hjelpemidler er okonomisk ansvarlig for dette.

Bruker ma melde til Oslo kommunes Hjelpemiddelteknisk enhet (HME) om slitasje som kan svekke
hjelpemidlet.

Dersom bruker skal pa reise til utlandet kan NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus ta inn
hjelpemiddelet for ettersyn og kontroll for brukeren reiser.

Brukeren kan fa utlevert ekstra deler og instruksjonshefte med tekniske spesifikasjoner.
Bruker, eller ledsager, kan fa opplaring i hvordan hjelpemidlene repareres.

Dersom det oppstér behov for reparasjon av hjelpemidler i utlandet skal bruker ta kontakt med NAV
Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus (for reparasjon utfores for evt bestilling til leverander).

Bruker kan fa opplyst om det finnes lokale leverandorer eller verksteder som kan reparere hjelpemidlene,
dersom NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus har kunnskap om dette.

Nar bruker har fatt hjelpemidlet sitt reparert i utlandet, skal vedkommende kontakte Teknisk ordrekontor nar
han/hun kommer hjem. NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus skal kontrollere om arbeidet er riktig
utfort, og at hjelpemidlet fortsatt er sikkert a bruke.

Dersom bruker selv betaler for reparasjonen vil han/hun fa utgiftene tilbakebetalt av NAV
Hjelpemiddelsentral mot & framvise kvittering.

Kommunalt ansvar:

Oslo kommunes hjelpmiddeltekniske enhet har i hovedsak ansvaret for a utfore reparasjoner pa hjelpemidler.
Unntak gjelder for enkelte hjelpemiddel beskrevet under hjelpemiddelsentralens ansvar.

Hjelpemiddelsentralens ansvar:

Reparasjoner som pavirker CE-merking, garanti eller ansvarsforhold er NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og
Akershus sitt ansvar. Det samme gjelder oppgaver som krever autorisasjon, eller verktoy som Oslo

Kommunes hjelpemiddeltekniske tjeneste ikke har tilgang til. NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus
har ansvar for reparasjon av elektromedisinsk utstyr nar dette krever autorisasjon eller spesiell kompetanse.

NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus utforer tekniske vurderinger som eventuelt danner grunnlag for
gjenanskaffelse av hjelpemidlet nar dette er aktuelt.

Det er NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt ansvar & handtere alle garantisaker mot leverandor.
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Grasoner:

Dersom Oslo kommune eller NAV Teknisk ordrekontor gjennom telefonisk kontakt ikke lykkes med a finne
ut om feilen herer inn under Oslo kommune eller NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt
ansvarsomrade, er det Oslo kommunes ansvar 4 kartlegge feilen. Kartlegging kan for eksempel forega ved a
lese av eventuelle feilkode, kontrollere sikringer, sjekke at hjelpemidlet betjenes etter hensikten og i samsvar
med brukerveiledningen.

10. PROSEDYRER OG RUTINER

Det ma sikres at reparasjoner, bytte og delebestillinger pa hjelpemiddelomradet utfores pa mest mulig
effektive mate.

Reparasjoner som er NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt ansvar, skal meldes til Teknisk
ordrekontor. Teknisk ordrekontor handterer henvendelser via telefon, faks, e-post, brev og oppmete. Det er
mulig for brukere a bestille timeavtale for reparasjon av hjelpemidler pa hjelpemiddelsentralen Ved skriftlig
henvendelse skal folgende skjemaer benyttes:

Behov for tilbehor, deler og/eller spesialverktoy — ordreskjema
Behov for ikke standard tilbehor — soknadsskjema blankett NAV-10.07.03 med relevante hjelpeskjema

Reparasjoner:

e Bruker kan reparere selv

e Kontakt Hjelpemiddelteknisk enhet enten via Gerica 131 journal eller pa telefon 23 43 92 00 kl.
0900-1500

e NAV mottar reparasjonsordre pa elektromedisinsk og annet utstyr de har ansvar for, enten ved &
sende ordreskjema direkte til NAV med nedvendige opplysninger pa faksnummer 21074533 eller
21074521, ringe 21 06 98 60 eller melde behov for reparasjon pa
nav.hjelpemiddelsentral.oslo.og.akershus@nav.no
Timeavtaler for reparasjon pa NAV verksted - telefon 21 06 98 60, k1. 09.00 — 15.00.
Vakttelefon for akuttreparasjon 452 16 220, kl. 15.00 -24.00 man — fre, helger og heytidsdager 08.00
—24.00

Byttesaker:

e Dersom bruker har mottatt et hjelpemiddel som ikke passer eller ikke kan brukes etter hensikten kan
det byttes til tilsvarende produkt innen 6 uker

e Utslitt eller defekt hjelpemiddel kan byttes

e Ordreskjema brukes i byttesaker og sendes NAV pa faksnummer 21 06 97 01

Behov for deler:

e Behov for deler skal meldes til NAV via ordreskjema pa faksnummer 21 06 97 01, eller ringe 21 06
98 60, eller melde pa nav.hjelpemiddelsentral.oslo.og.akershus@nav.no

e Behov for deler meldes enklest og fortrinnsvis direkte til NAV fra bydeler og SYE, enhver
«bestilling» trenger artikkelnummer.

e Hjelpemiddelteknisk enhet kan bista ved bestilling. Henvendelse til HME gjores pa Gerica, 131
journal eller telefon 23 43 92 00. OBS: Unnga dobbeltbestillinger.
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e Delene kan hentes i NAV eller HME. NAV og HME utforer montering og reparasjoner innenfor
eget ansvarsomrade.

Henvendelser vedrerende reparasjon av hjelpemidler ved akutt behov:

Ordningen for reparasjon av hjelpemidler ved akutt behov omfatter alle hjelpemidler i utlin fra NAV
Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus, hvor feil eller sammenbrudd kan sette bruker i en nedsituasjon.
Ordningen gjelder ogsa for brukere som er pa besok i Oslo og Akershus uten forutgaende melding.

P4 alminnelige virkedager mellom k1 09.00 og 15.00 skal henvendelser om akutt reparasjon meldes som
vanlig reparasjon. Unntak er brukere fra andre fylker som oppholder seg i Oslo. De skal henvende seg
direkte til NAV Teknisk ordrekontor.

Mellom kIl 15.00 og 24.00 pa alminnelige virkedager og k1 08.00 til 24.00 i helger og hoytidsdager rettes
henvendelsene til NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus vakttelefonen, telefon 452 16 220

Meldeplikt ved ulykke (personskade) eller uhell (kunne medfert personskade)med hjelpemidler:

[ Forskrift om medisinsk utstyr av 12. januar 1995 nr 25 star det i §8: "Feil ved utstyr, samt skader, uhell
eller svikt der medisinsk utstyr er eller kan ha vart involvert skal meldes til Sosial og helsedirektoratet™.
Definisjonen av medisinsk utstyr omfatter ogsa elektromedisinsk utstyr (elektriske rullestoler, elektriske
personloftere og elektriske senger).

Den som produserer, omsetter, eier eller i sin virksomhet bruker utstyret og som er kjent med
hendelsesavviket, feilen eller svikten plikter 4 gi melding om ulykker eller uhell. Ring NAV

Hjelpemiddelsentral Teknisk ordrekontor, telefon 21 06 98 60 fra 09.00 — 15,00 og Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap, telefon 33 41 25 00 mellom k1 08.00 og 1545 og telefon 482 12 000

mellom kI 15.45 og 08.00.

Brukers/Oslo kommunes ansvar:

1. Sorge for & begrense eventuell skade. Bruker skal ikke utbedre skaden, men vente pa bistand fra Oslo
kommune eller NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus.

2. Ringe Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

3. Melde fra til NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus Teknisk ordrekontor, telefon 21 06 98 60.

Hjelpemiddelsentralens ansvar:
1. Ringe til Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (hvis bruker ikke har gjort det)

2. Sende meldeblankett "Melding om feil, skader, uhell eller svikt med medisinsk utstyr” til Sosial og
helsedirektoratet med kopi til leveranderen og NAV Hjelpemidler og tilrettelegging

3. Foresta den videre kontakt med Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

11. HANDTERING AV UENIGHET
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Uenighet mellom Oslo Kommune og NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus skal leses pa en slik mate
at det i minst mulig grad pavirker hjelpemiddelformidlingen i den aktuelle saken. Bruker skal ikke trekkes
inn i en eventuell uenighet.

Uenighet som ikke lar seg lose pa saksbehandlerniva, avklares mellom leder av den aktuelle enhet i Oslo
kommune og leder av den aktuelle enheten i NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus.

Oslo Kommune og NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus er enige om at det i enkelte saker ikke er
mulig & komme fram til enighet da en er redd for 4 etablere en praksis som vil vare i strid med det som
oppfattes som Oslo kommune eller NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus sitt ansvarsomrade. [ slike
saker ma det finnes en losning som er til beste for bruker — samtidig som det understrekes at saken ikke
skaper en generell praksis. Slike enkeltsaker loses i forbindelse med nye forhandlinger av serviceveileder.

Avvik:

Det vektlegges smidighet i samarbeidet mellom HMS-OA og Oslo kommune. Det kan bety at man i
enkeltsaker kan fravike ansvarsfordelingen som er beskrevet. For eksempel for 4 unnga a dele oppdrag hos
samme bruker. Avvik kan ogsa vare situasjoner hvor partene ikke finner det riktig a folge retningslinjer og
foring som er beskrevet i serviceveilederen. Slike forhold tas inn i evaluering og er med pa a utvikle
serviceveilederen videre.
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