Forberedelse før henvendelse til hjelpemiddelsentralen - kognisjon
Det er nødvendig å føle seg trygg på seg selv og mestre sine gjøremål for å få en god arbeidsdag. Kognisjon handler om hvordan hjernen mottar, bearbeider og uttrykker informasjon. Ved en skade i hjernen kan de kognitive funksjonene endres. Med kognitive vansker menes endringer i oppførsel (adferd), tanker og følelser. Det er nødvendig å skaffe seg oversikt over egne behov, deretter hvem som kan bistå tett og regelmessig for så å finne et hjelpemiddel som er til nytte.
En god samtale kan være starten. Fortell litt om deg selv og hvilke utfordringer du har i dag. For at vi skal kunne hjelpe deg best mulig, kan du tenke gjennom spørsmålene nedenfor og notere stikkord. 
Tid – Planlegging og organisering - Påminning og oppstart/slutt- Hukommelse.
1. Hva synes du selv er vanskelig?
Må du dobbeltsjekke saker og ting?
2. Bruker du mobiltelefonen din aktivt? 
Hva bruker du den i så fall til?
3. Kjenner du til kalenderen på telefonen? Er det noe du savner på den?
4. Er det vanskelig å komme i gang med gjøremål?
5. [bookmark: _GoBack]Er det vanskelig å planlegge og gjennomføre oppgaver/gjøremål?
6. Flyr tiden fra deg?
7. Er det vanskelig å huske hva du nettopp har gjort? 
Eller er det vanskelig å huske langt tilbake?
8. Gi noen stikkord om hvordan du er vant til å organisere dagen.
Generelle råd om tilrettelegging:
· Støttende miljø (ta vare på, spør om hvordan det går, gi konstruktive og tydelige tilbakemeldinger)
· Del informasjon
· Avklar roller og forventninger
· Ha fast kontaktperson
· Skap forutsigbarhet
· Forbered endringer
· Ha faste rutiner
· Skriv ned avtaler og referat – vær presis og kortfattet
· Avklar arbeidsoppgaver
· Konkrete oppgaver
· Skriftlig-gjøre oppgaver
· Hjelpe til å prioritere rekkefølgen
· Lag dagsplan/ukeplan
· Bruk funksjoner og apper for  smarttelefon, nettbrett og datamaskiner som planleggings- og organiseringsverktøy.
· Skjerme for sanseinntrykk (støydempende øreklokker/plugger, eget kontor, filterbriller, rullegardiner)
· Utvidet tid på utførelsen
· Lære gjennom repetisjon (!!!)
· Lære gjennom praktisk utføring
· Bruke pauser
· Tenke ergonomi på arbeidsplassen 
(høyde på arbeidsbenken, tilpasset stol, gulvmatte, lys-lyd og støy-forhold. PC/skjerm, tastatur og mus, telefoni, trådløst headset, mulighet for bevegelser/gå turer).


Er disse tingene fortsatt vanskelig, så kan kanskje NAV Hjelpemiddelsentral bistå med andre typer hjelpemidler. 

