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NAV Hjelpemiddelsentral Vest-Viken

Nyhetsbrev nr. 02-2020

Videomgter med NAV

NAV Hjelpemiddelsentral Vest-Viken tiloyr samtaler pa
video. Alt du trenger er internett/4G og en pc/mac, nett-
brett eller smarttelefon med kamera og mikrofon. Video-
lzsningen er kryptert og det er trygt & ha brukere med i
samtalen.
Det er mange samtaler og avtaler som egner seg for
videomgte, for eksempel

e Befaring

e Veiledning

e Vurdering

e Teknisk bistand med mer

Nar dere avtaler et mgte pa video, oppretter den ansatte
pa NAV Hjelpemiddelsentral et vidleomgte og sender
deg en e-post med en lenke. Nar tidspunktet for avtalen
kommer, klikker du pa lenken som gar til en nettside. Vi
har erfart at nettleseren Chrome fungerer best til slike
videomgter.

Ta kontakt med din samarbeidspart pa hjelpemiddel-
sentralen for & vurdere om det er aktuelt i ditt tilfelle.
Les mer her: https://www.kunnskapsbanken.net/nav-
tilbyr-konsultasjoner-pa-video/

Nyansatt pa lageret

Helge Jensen har gatt av med pensjon,
etter mange ar som medarbeider pa
lageret.

Vi har fatt en ny ansatt i hans stilling.
Tonny Hansen startet 01.04.2020, og
har mange ars erfaring fra lager og til-
svarende arbeid.

Vi gnsker ham velkommen!

Ny e-postadresse til NAV Hjelpemiddelsentral

Vest-Viken

Etter navneendringen har vi fatt ny e-postadresse. Den
nye adressen Var er nav.hot.vest-viken@nav.no
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Korona - konsekvens for vart tilbud

Vi viser til nasjonal informasjon om hvordan vare
tjenester pavirkes.

Dgrene vare stenges for brukere og privatpersoner
fra og med fredag 13.mars 2020.

Det betyr at du ikke kan komme uanmeldt pa besgk
til oss.

Vi vil fortsette & levere tjenester, men som det
kommer fram av den sentrale informasjonen vil det bl
foretatt prioriteringer.

Ta kontakt med vart sentralbord om du har spgrsmal.

Sgknader pa senger kan n& ekspederes som
vanlig

Det har veert stor etterspgrsel og stor mangel pa
senger i hele landet som fglge av koronautbruddet. Vi
har igjen fatt inn tilstrekkelig antall senger slik at vi
kan lempe pa kravet om at kun brukere i terminalfase,
ALS-pasienter eller der det er fare for trykksars-
problematikk som blir prioritert.

Send derfor sgknad som vanlig. Dersom vi pa ny
kommer inn en situasjon der vi ma prioriterer vil dere
fa ny beskjed.

Vi ser at mange kommuner har veldig mange senger
stdende ikke avregistrert pa avdade brukere og opp-
fordrer derfor kommunen til & hente inn senger og
returnere til oss for resirkulering.
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Rammen til aktivitetshielpemidler for 2020 er brukt
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Unntak om krav til underskrift

opp

Det vil ikke bli innvilget nye aktivitetshjelpemidler til
personer over 26 ar far i 2021. Ordningen er ramme-
finansiert og var i ar pa 52,064 millioner kroner. Brukere
som na sgker pa slike aktivitetshjelpemidler vil fa avslag
resten av aret. Det vil fortsatt veere mulig a fa reparert
aktivitetshjelpemidler som allerede er utlevert.

Brukere over 26 ar ma derfor vente til 2021 med a sgke
om aktivitetshjelpemidler.

Viktig angaende kontaktperson

Det er viktig at de som sender inn byttemelding/andre
skjemaer fyller ut med fullt navn sa vi finner riktig person
alegge inn. For eksempel ma de som bruker sitt mellom-
navn som eneste navn i det daglige sette opp folke-
registrert fornavn sa vi finner personene.

Det er ogsa viktig at de skriver navnet sitt med «blokk-
bokstaver», ikke bare en signatur som i noen tilfeller er
uleselig.

De ma ogsa sette opp telefonnummer til seg selv og til
bruker. Da skal vi fa registrert alle opplysningene pa
bruker og begrunner.

Brukerpass

Brukerpassordningen er forankret i verdiene likestilling,
selvbestemmelse, aktiv deltakelse, personlig og sosialt
ansvar. Formalet med ordningen er a styrke brukers rolle
og forenkle hjelpemiddelformidlingen.

Malgruppen for brukerpasset er erfarne brukere med god
innsikt i egne behov. I tillegg ma du vaere motivert for &
styre og innta en aktiv rolle i store deler av prosessen
selv, fra behov oppstar til Igsningen er pa plass. Du ma
vaere over 18 ar, fylle inngangsvilkarene i Folketrygd-
loven og ha en relasjon til NAV Hjelpemiddelsentral.
Bade voksne hjelpemiddelbrukere og barn og ungdom
med funksjonsnedsettelser og deres foreldre eller fore-
satte kan veere aktuelle for ordningen. Les mer om
ordningen pa NAV.

Rammeavtaler

Ny avtale pa arbeidsstoler/-bord, trillebord og spesielle
sittemgbler 01.05.2020.

Ny avtale pa harsels- og varslingshjelpemidler
15.05.2020.

NAV Hjelpemiddelsentral Vest-Viken

Besgks- og postadresse: Buskerudveien 126, 3027 Drammen

Telefon: 40 70 28 06
E-post: nav.hot.vest-viken@nav.no

Unntaket om krav til underskrift varer forelgpig frem til 15.
juni 2020 og gjelder for

o sgknad om tekniske hjelpemidler til hjelpemiddel-
sentralen

e Destilling av hjelpemidler (bestillingsordningen)

¢ hjelp til vurdering og utprgving av tekniske hjelpe-
midler

¢ kommunens underskrift ved utlevering av hjelpe-
midler

Hva ma du som begrunner gjgre?

Du ma selv vurdere risikoen for spredning av smitte ved
a fa segkerens underskrift. Hvis du velger a ikke innhente
underskrift, skriver du en merknad pa skjemaet om at
underskrift ikke er innhentet pa grunn av korona-
situasjonen, at sgker er informert om sine rettigheter og
plikter og at NAV kan innhente ngdvendige opplysninger
for & behandle sgknaden.

Unntak

| saker som krever godkjenning og tillatelse ma vi fortsatt
ha de ngdvendige underskrifter fra for eksempel huseier,
styret og arbeidsgiver.

For mer informasjon kan du lese her.

Lurer du pa hvordan du skal innstille VEL A-stolene?

@nsker du a vite mer om dette finner du informasjon pa
Vermund Larsen sine hiemmesider.

Nyttige lenker

Sjekk kurskalenderen var pa nav.no!

Fagstoff og opplaringsmateriell finner du pa
Kunnskapsbanken.

Informasjon om produkter finner du i
Hjelpemiddeldatabasen.

Her finner du tidligere NAV informerer
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