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Introduksjon til digital B
soknad om gkonomisk (. =
sosialhjelp

- Leder- og medarbeiderpakke

Team Digisos //
Digitalisering av sosiale tjenester




Til deg som er leder pa NAV-kontor

Her finner du lysark du kan bruke i mgte med dine
medarbeidere. Plukk ut det som du mener er
hensiktsmessig pa ditt kontor.

Denne pakken inneholder:

* Visjon og konsept

* Prinsippskisser

* Nytteverdier for bruker, NAV-kontoret og kommunen
* Ny arbeidsprosess

+ Stettemateriell til publikumsmottak

Haper du finner noe av dette nyttig!

Hilsen,
Team Digisos.
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Lasningene fra Digisos

Veiviser for gkonomisk
sosialhjelp

Digital sesknad om
gkonomisk sosialhjelp

Innsyn i spknadsstatus

@konomisk sosialhjelp

=
D Sek om ekonomisk sosialhjelp

F -l e dEN

Fer du seker

Dette ber du vite
Informasjon til deg som soker for farste gang

Dette kan du seke om
Hvilke utgifter kan du fa hjelp til & betale

Etter at du har sekt

Behandlingstid
Hvor lang tid tar det & behandle seknaden?

Ettersende
Hvordan ettersende dokumentasjon
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Seknad om ekonomisk sosialhjelp

HEI RASK

Jeg vil fortelle deg om viktige punkter i seknaden. Du
ber lese informasjonen pa denne siden far du
begynner pa seknaden.

For du soker

Soknadsstatus

Ditt NAV > Okonomisk sosialhjelp > Seknadsstatus

Seknaden er mottatt

Dine oppgaver

Du har ingen oppgaver.
Du vil fa beskjed hvis det er noe du ma gjore.

@ Har du andre dokumenter du vil sende?
Du kan sende dokumenter under fanen "Dine vedlegg" nedenfor.

il




Vi apner en ny kanal. Vi stenger ingen.

DI EINERE]
(ny)
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Ett digitalt NAV

Selvbetjeningsl@sninger

for sosiale tjenester pa nav.no muliggjer
ett digitalt NAV for innbyggerne i
kommunen.
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Fordeler med digital sgknad

Mindre Mer tid til Mer tid til de . :
Dkt Preutfylt data administrasjon sosialfagli som trenger Flere i arbeid
tilgjengelighet y J &g & og aktivitet

og kontroll arbeid 0ss mest.
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Prinsippskisse // digital sgknad




Ett digitalt seknadsskjema
— felles for alle deltagende NAV-kontor

IlI;.A_L -

@konomisk sosialhjelp
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= Sek om gkonomisk sosialhjelp >
For du seker Etter at du har skt
Dette bar du vite Behandlingstid

Vi skal opprettholde
muligheten til & sgke pa papir.
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Inngang fra nav.no/sosialhjelp

Sek om gkonomisk sosialhjelp >

e o Sl
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For du seker

Dette ber du vite
Informasjon til deg som seker for forste gang

Dette kan du seke om
Hvilke utgifter kan du fa hjelp til 4 betale

Nedssituasjon
Utgifter til det mest nedvendige

Seknadsskjema pa papir
Hvor du finner seknadsskjema pa papir

Andre muligheter
Andre muligheter til 3 forserge deg

Etter at du har sekt

Behandlingstid
Hvor lang tid tar det 4 behandle seknaden?

Ettersende
Hvordan ettersende dokumentasjon

Status pa seknad
Hva er status pa seknaden din?

Kontakt veileder
Hvordan kan du kontakte veilederen din?

Klage
Hvor sender du klage pa utfall i en sak?



https://nav.no/sosialhjelp
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Personopplysninger

Personalia
Vi har hentet falgende opplysninger fra Ditt NAV:
Navn: OLA NORMANN

Fodselsnummer: 43449660304
Statshorgerskap: Nor

Adresse og NAV-kontor (7)

Oppgi adressen der du bor (obligatorisk)

@ Folkeregistrert adresse:
GATEVEIEN 1A
0630

() Midlertidig adresse pa Ditt NAV:
midlertidig adresse gate 1D
0471

O Jeg oppholder meg pa en annen adresse

Seknaden vil bli sendt til: NAV Griinerlekka, Oslo kommune.

=

Arbeid og utdanning
Dine arbeidsforhold
Vi har hentet falgende opplysninger fra Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret for de

siste tre manedene

Arbeidsgiver: Kiwi
Startet i jobben: 1.januar 2018
Stillingsprosent: 20%

Hvis opplysningene ikke ber vi deg legge inn en kort forklaring. Vi
anbefaler deg ogsé & melde fra til arbeidsgiveren din. Her kan du ogs3 skrive andre
k er til arbeidssituasj din, for ek pel hvis du er sel dig
nzringsdrivende.

Ikke oppgi helseopplysninger eller andre sensitive personopplysninger
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Familiesituasjon

Din sivilstatus
Vi har hentet felgende opplysninger fra Folkeregisteret:
Du er gift eller registrert partner med

Navn: KARI NORMANN
Fedselsdato: 1.januar 1970
Har samme folkeregistrerte adresse som deg: Ja

Ektefeller har plikt til 4 forserge hverandre

Vivurderer den samlede skonomien deres nar vi beregner skonomisk
sosialhjelp. Da trenger vi opplysninger og dokumentasjon om situasjonen
til ektefellen din. Ektefellen din kan sende inn en egen digital seknad, eller
dere kan ta kontakt med det lokale NAV-kontoret.

Du ma oppgi alle bankkonti og spareordninger du har
bade i Norge og i utlandet. Du skal huke av selvom du

Bank ikke har penger disponibelt.

Hvilke bankkonti og spareordninger har du? @

Seknaden din blir sendt til NAV Griinerlekka, Oslo kommune.

ﬁ Dette kontoret har ansvar for & behandle seknaden din, og NAV
Griinerlekka, Oslo kommune lagrer opplysningene fra seknaden.

Les mer om rettighetene dine og behandling av personopplysninger.

Jeg er kjent med at hvis opplysningene jeg har gitt ikke er riktige og fullstendige
kan jeg miste retten til stanad. Jeg er ogs4 klar over at jeg kan fa krav om & betale
tilbake det jeg har fatt feilaktig utbetalt, og at jeg kan bli anmeldt til politiet hvis
jeg med vilje oppgir feil opplysninger.

Jeg bekrefter at opplysningene jeg har gitt er riktige.

SEND S@KNAD TILBAKE




Privatperson Arbeidsgiver Samarbeidspartner

—_— — O Ditt NAV
I@H — Meny O\ Sok Q Varsler = Krlaﬁ:ig Gapahuk

Soknadsstatus

DittNAY > Okonomisk sosialhjely » Seknadsstatus

Seknaden er sendt

Dine oppgaver

Du ma sende inn dokumentasjon
-

i ~

Last opp vedlegg du ikke lastet opp da du sendte seknaden. Vi anbefaler at du
ettersender vedlegg sa snart som mulig og helst innen 14 dager. Hvis du ikke leverer
dokumentasjonen, blir seknaden behandlet med den informasjonen vi har. Har du
levert dokumentasjonen til NAV-kontoret, kan du se bort fra denne meldingen.

Utgifter til strem I, Velg vedlegg
Kopi av kvittering eller faktura for stram

Utgifter til husleie 2, Velg vedlegg
Kopi av kvittering eller faktura for husleie

Saldo pa brukskonto I, Velg vedlegg
Dokumentasjon av saldo pa din/dine

brukskonto(er)

& Brukskonto saldo.pdi (2,96 kb) Fjern i
Saldo pa sparekonto I, Velg vedlegg
Dokumentasjon av saldo pa din/dine

sparekonto(er}

& Sparekonto saldo.pd! (2,96 kb) Fjern i

SEND VEDLEGG



t@n = Meny Q. sek () varster

Seknadsstatus

Ditt NAV » Bkonomisk sosialhjelp »

Seknaden er sendt

Dine oppgaver
Du ma sende inn dokumentasjon

B ~

Ove rS|kte n Over anta” Vedlegg Og na.vn Last opp vedlegg du ikke lastet opp da du sendte seknaden. Vi anbefaler at du
o ettersender vedlegg 53 snart som mulig og helst innen 14 dager. Hvis du ikke leverer
pa. VEd Iegg Oppdateres. dokumentasjonen, blir seknaden behandlet med den informasjonen vi har. Har du
levert dokumentasjonen til NAV-kontoret, kan du se bort fra denne meldingen.
Hijelp til & laste opp?
o
Sgkeren kan velge a laste opp flere
. o
vedlegg eller ettersende disse pa et Utgifter il strom 2 Velg vedlegg
H Kopi av kvittering eller faktura for stram

senere tidspunkt.

Utgifter til husleie I Velg vedlegg

Kopi av kvittering eller faktura for husleie

Historikk Dine vedlegg
Send andre vedlegg T, velg vedlegg
Hvis du har andre vedlegg du ensker & sende oss kan de lastes opp her.
o . . o
Sepkeren far kvittering pa alle
Filnavn Beskrivelse Dato lagt til

vedleggene som er sendt inn til
S¢knaden 4 Brukskonto saldo.pdf Saldo pa brukskonto 17. mar. 2021

4 Sparekonto saldo.pdf Saldo pa sparekonto 17. mar. 2021

— O Ditt NAV
=4 Kraftig Gapahuk Loggut

Ettersendelsesfunksjonen er
apen i 300 dager, og kan ogsa
benyttes til 8 dokumentere
vilkar.

Det er ogsa mulig a laste opp
andre vedlegg hvis sgkeren
gnsker det.
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Testlgsning — Sgknad om gkonomisk sosialhjelp

* Det finnes en Oppleeringsversjonen for sgknad om
gkonomisk sosialhjelp og innsynslgsningen.

« Denne testlgsningen kan brukes i oppleering av
veiledere. Brukerveiledning for opplaeringsversjonen.

« Veiledere forteller at de blir tryggere pa lgsningen
etter & ha prgvd den selv, og opplever at det er
enklere a be sgkerne ta denne i bruk

 Det er ogsa lettere for veiledere & hjelpe sgkere over
telefon hvis de kan ga gjennom sgknaden steg for
steg sammen

Seknad om skonomisk sosialhjelp

HEI OLA

Jeg vil fortelle deg om viktige punkter i seknaden. Du
bar lese informasjonen pa denne siden far du
begynner pa seknaden.

For du seker

Far du saker ber du undersoke andre muligheter til & forsarge deg selv. Les mer om andre
muligheter.

Du md i utgangspunktet ha lovlig opphold og fast bopel i Norge for & ha rett til skonomisk
sosialhjelp. Hvis du oppholder deg i utlandet, har du ikke rett til akonomisk sosialhjelp.

Seknaden skal bare brukes til & seke om skonomisk sosialhjelp. Skal du seke om andre
sosiale tjenester, som for eksempel kvalifiseringsprogram, ma du ta kontakt med NAV-
kontoret ditt.

Hvis du er i en nedsituasjon og trenger rask hjelp

Du er i en nedsituasjon hvis du ikke har penger til det aller mest nadvendige som mat og
medisiner eller du ikke har et sted a sove eller oppholde deg det naermeste degnet. Hvis du
trenger rask hjelp ma du vaere tilgjengelig pa telefon etter at du har sendt inn seknaden.
Ofte vil noen fra NAV-kontoret kontakte deg for & kunne vurdere situasjonen din.


https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/
https://www.nav.no/_/attachment/download/ea62eacf-78a1-4a7a-baed-796f5617c36f:6cc6c066df381a057e5f72ca153c84529af8e3a2/Veiledning for testmilj%C3%B8et for digital s%C3%B8knad og innsyn.pdf

Nytteverdier og gevinster

NAV blir mer tilgjengelig

* Sgker slipper a oppsgke NAV-kontoret for a sgke. Alt
er samlet pa nav.no

Sgknaden blir enklere og far hgyere kvalitet
* Informasjon er forhandsutfylt

* Brukeren far spgrsmal som er relevant for seg i sin
situasjon
* Far hjelpetekster underveis

Spknadsprosessen gar raskere
* Kan sgke hjemmefra

* Stgrre sannsynlighet for at sgknaden blir mer
komplett

@kt rettssikkerhet
* Stgrre eierskap til egen sak

* Tjenesten er mer tilgjengelig, og gir veiledning
underveis.

* Sgknaden blir sporbar..
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NAV-kontoret og

kontaktsenter

Mer tid til de som trenger oss mest

Mindre tid pa administrasjon
* Slipper a tolke handskrift
* Mindre tid pa skanning, registrering og kontroll

Hgyere kvalitet
* Vil motta sgknader med hgyere datakvalitet

* Kan mgte mer informerte og forberedte brukere

Bedre ressursbruk pa NAV-kontoret
* Mer tid til oppfelging

Kan gi helhetlige tjenester og bedre service
e Samme kanal for alle tjenester. Nav.no er apent hele
ddggnet.

e Lavere forbruk av papir og redusert behov for
papirarkiv

Kontaktsenteret
* Kan yte bedre service for brukeren
e Samme digitale skjema for alle kommuner

e Kan lettere bista spkeren og dermed avlaste NAV-
kontoret

Kommunen

Bedre tjenester til innbyggerne
* @kt tilgjengelighet
* Raskere svar
* Tidsbesparende
* Oversiktlig

Bidrar til digitalisering i kommunen, som kan gi
erfaring for videre digitalisering av andre
kommunale tjenester



Arbeidsprosessen blir annerledes

Fyller ut og

Logger inn pa

Kan gjenoppta

Sjekker sine ; sender Har samtale Far svar pa
SPKer trenger muligheter pa D't]’fi::':‘:r °g spknadsskjema ;'?clér:s:n(c)ige med NAV ved spknad via F¢Ige|\7 :\? pav
penger nav.no . digitalt (med behov «Svar ut».
spknadsskjema vedlegg

vedlegg)
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Hvordan fa flere til a sgke gkonomisk sosialhjelp digitalt?

Noen kan ikke eller vil ikke bli digitale

Se var presentasjon om hvordan
dere kan hjelpe flere til 3 sgke
okonomisk sosialhjelp digitalt

Brukeren sgker digitalt etter god veiledning

Brukeren trenger hjelp til a bli digital.

Brukeren sgker digitalt etter a ha fatt
informasjon om muligheten

Brukeren finner digital spknad og sgker uten
hjelp



https://www.nav.no/_/attachment/download/030859b5-b8a7-4f3d-ace7-8b89a8c8a8a9:5ca5267e37a899b6dfd9b74ce35343aa66c2ce93/Hvordan%20f%C3%A5%20flere%20til%20%C3%A5%20s%C3%B8ke%20digitalt.pptx

-,

MATERIELL TIL PUBLIKUMSMOTTAKET



Printsenteret

Y 4 @[ / (B4 BILDEARKIV i MIN PROFIL g HANDLEKURV ﬂ LOGG UT

VA'CLCICELIE 2. Velg produkt > 3.Tilpass > 4. Bekreft J

Digisos| v
Visittkort - Digisos - kun piotkommuner
-
S are brures av komer som hor inen Ggtal
384 0 Skonomizk 503MaTED | ontor  Horan <

Bestill ferdige brosjyrer og foldere Bestill roll-ups o B Py s

PR

Kontaktkort kan bestilles fra Printsenteret.
Spkeord: «Digisos»

Et utvalp faste maler designet
av Kommunikasjonsstaben
innt. NAV sin grafiske profi

Presentasjon til infoskjerm i publikumsmottaket,
Se neste side.

Bestill storformat (last opp egen fil)

e

Storformat e alt starre enn ef

vanig A-ark
m SN,
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https://impleo.sits.no/category.aspx?d=ummy

-,
Sosialhjelp?

- Hva kan du sgke om?
Hvordan sgker du?
Det er enkelt a soke digitalt

nav.no/sosialhjelp



Annet relevant materiell

Prob| :
80030 309" iNNloggingen
Tar - :
-4knaden hiemme ’@”
Banle - i Spersmal om privat skonomi og gjeld

AV har apent

helg dognet

"o .

W~
(] a

Bruk BankiD, Buypass eller
Commfides l@//

,@// @konomi- og gjeldsradgivning

@ nav.no/okonomi-og-gjeld

Lommeguide om selvbetjening Q 555533 39tastevalg 1
. 09.00 - 15.00 man-fre

kan bestilles hos Bob-nett.

Informasjon om bestilling

(Navet) Kan bestilles pa Printsenteret Plakater med generelle budskap
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https://navno.sharepoint.com/sites/intranett-kommunikasjon/SitePages/Bestilling%20av%20skjemaer%20og%20EURES-materiell.aspx

&
Lykke til med forberedelsene!

Hilsen
Team Digisos



