I@//
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Sammendrag




Hvorfor trenger Nav en omverdensanalyse?

Refleksjon og diskusjon
om hvordan samfunns-
trendene treffer

Grunnlag for treffsikre

strategier og prioriteringer

Samfunnet endrer seg raskt e Ansatte i Nav er hoved-
i ;] ©9 uforutsigbart. Analysen M malgruppe, men vi gnsker
- ﬂ vurderer hvilke trender som h-l 1[[} Ogsé a na bes|utningstakere
Y] erviktigst for Nav og hvilke og samarbeidspartnere

som er mest usikre



Fra framtidsvisjon til a levere endring

Levere
endring

Arlig budsjett og
mal- og disponeringsbrev

Sette
retning

Omverdensanalyse

Omverdensanalysen Strategi Strategiske Arlig budsjett og
De viktigste samfunnstrendene Framtidsbilde for Nav prioriteringer MD-brev
som vil pavirke arbeids-_ (10 ar) med fire Beskriver hva Nav skal Arlige prioriteringer gjennom
og velferdsomradet fram til strategiske ambisjoner oppna innen tre ar. Falges driftsbudsjettene og mal- og
2035 og konsekvenser opp gjennom malbare disponeringsbrev pa ulike nivaer

for Nav suksesskriterier i otaten




Samfunnstrender og Nav mot 2035

Mangel pa arbeidskraft, sterk vekst
for hjelpemidler og pensjon

Jkte krav til effektivisering og
treffsikre tjenester

Politikk for beerekraftig velferd

Kunstig intelligens sentral rolle for
arbeidsmarked og tjenesteutvikling
Kompetansegap — ufagleerte mest
sarbare

Bedre balanse mellom digitale
tienester og personlig bistand

Geopolitisk usikkerhet og
proteksjonisme — ma veere
forberedt pa bra endringer |
migrasjon og arbeidsmarked
Sikkerhet og beredskap viktigere

Bedre helse taler for faerre med
helseytelser, omstilling og psykiske
plager kan trekke opp

Utvikling i innvandring/integrering
viktigste faktor for sosiale tjenester



De viktigste endringene fra
omverdensanalysen 2025-2035

« Kunstig intelligens modnes som teknologi ,
» Kl-agenter ventes a bli standard infrastruktur ¥, -

+ Ny forskning og nye scenarioer for hvordan Kl kan
pavirke arbeidsmarkedet

.
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H H o . # vy ‘\)
« Brukerforventninger: Tydeligere pa forventning om - 4 g
kortere ventetid og bedre informasjon underveis i R
oy s v Py T

',T‘
saksbehandlingen ~ —~—
| ’\\ i)

» Oppdaterte tall/framskrivinger — men endrer i liten
grad forventede utviklingstrekk framover

. FO{'tsttatt sterk aldring, men i litt svakere takt enn tidligere
anta

* Ny historisk topp for helserelaterte trygdeytelser. Nedgang i
selvrapporterte psykiske plager blant unge

+ Okt realinntekt for de fleste grupper, men fortsatt hgy
gjeldsgrad og hgyt renteniva

» Fortsatt synkende skattevilje

I

Foto: Microsoft stockbilder



De stagrste usikkerhetene
for Nav

« Verdenssituasjonen: Krig/konflikt,
handelshindre, taffere prioriteringer

« Konsekvenser av kunstig intelligens for
arbeidsmarkedet og Nav

* Niva pa og sammensetning av
innvandringen

 Utviklingen i psykiske plager/lidelser og
konsekvenser for utenforskap

Foto: Unsplash



7 samfunnsomrader i analysen

01 Demografi
02 Arbeidsmarkedet

03 Brukerforventninger

04 Digital teknologi

=

05 dkonomiske levekar

06 Helse

07 Politiske trender



Framtidshistorier




Utenforskap og levekar

Sysselsetting viktig for levekarene

Hay sysselsetting og god
integrering gir gode levekar, og
faerre barn og unge vil oppleve
darlige oppvekstvilkar

Nav, helse- og
utdanningssektoren, kommunene
og arbeidsgiverne bidrar ved a
samarbeide om integrering

Vi tilbyr tilpasset utdanning,
livslang laering og individuelle

oppfalgingslap

A\ Vi kan mislykkes hvis

« Stramme offentlige
budsjetter og begrenset
kapasitet blir en hindring

» Regional arbeidsledighet
og liten mobilitet kan gi
darlige levekar, mistillit og
polarisering



Brukermater

Brukerne foretrekker digitale Igsninger

De fleste foretrekker digitale
tienester og Kl-stgttede
verktay

Det er tydelige prioriteringer
mellom standardl@sninger
og personlig bistand

Det er faerre Nav-kontorer,

men med bedre
kompetanse

A\ Vi kan mislykkes hvis

* Haye forventninger og
manglende prioritering
mellom brukergrupper

* |Ineffektive tjenester og
lange ventetider

« Jkt utenforskap og
framvekst av private tilbud



Nav i den digitale tidsalderen

A\ Vi kan mislykkes hvis

« Mangel pa IKT-kompetanse
og pa digitaliseringsvennlige
regler og finansierings-

Trygg datadeling pa tvers modeller

Offentlig sektor er ledende

« Utdaterte systemer i parallell
med nye tjenester gir

Kl brukes i veiledning og manglende datadeling og
saksbehandling er automatisert heye forvaltningskostnader
« Lav tilfredshet oqg tillit i
Effektive og brukervennlige befolkningen

digitale tjenester




Ansattes perspektiver




Samfunnstrendene som ifglge ansatte vil pavirke Nav de neste 10 arene

Aldring av befolkningen

Digitaliseringen av offentlige tjenester gker
Flere med psykiske lidelser

Flere unge i utenforskap

Bruk av kunstig intelligens (KI)
Innstramming/effektivisering av offentlig sektor

Jkte forventninger til at offentlige tjenester har effekt
Jkte forventninger til samarbeid pa tvers av sektorer
Flere flyktninger

@kt omstillingstakt i arbeidslivet

Flere fattige

Manglende etterspurt kompetanse blant arbeidssakere
@kt mangel pa arbeidskraft

Flere internasjonale konflikter/kriger

Jkte forventninger til handtering av uforutsette situasjoner

@kt arbeidsinnvandring
Lavere tillit til offentlig sektor
Grant skifte og klimautfordringer

Lite

Mye



Hvor usikre mener ansatte at trendene er?

Internasjonale konflikter/kriger
Bruk av kunstig intelligens (Kl)

Flere med psykiske lidelser
Mange flyktninger

Flere unge i utenforskap
@kt fattigdom

Aldring av befolkningen

Vansker med a dekke arbeidslivets behov for kompetanse
Grant skifte og klimautfordringer

Effektivisering av offentlig sektor

@kt mangel pa arbeidskraft

Jkte forventninger til handtering av uforutsette situasjoner
Lavere tillit til offentlige virksomheter

Digitalisering av offentlige tjenester

Dkte forventninger til samarbeid pa tvers av sektorer
Hgy omstillingstakt i arbeidslivet

Arbeidsinnvandring

Jkte krav til kvalitet pa offentlige tjenester
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Hvilke samfunnstrender har bade hgy usikkerhet og stor betydning for Nav?
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Ansattes kjennskap og vurdering av nytteverdi/pavirkning

m 2018 m 2020 2022 2024
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70% 67%

70% 63% 62%
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Kjenner du til Navs Hvor nyttig mener du | hvor stor grad opplever du at
omverdensanalyse? omverdensanalysen er for ditt omverdensanalysen pavirker Navs
arbeidsted? prioriteringer?






Befolkningen 2026 og 2035

3 av 4 ekstra innbyggere i aldersgruppen 67 ar og oppover
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Kilde: Befolkningstall 1. januar 2026 og befolkningsframskrivingene
hovedalternativet, juni 2026



Sterk vekst for pensjon og hjelpemidler

Arsgjennomsnitt for antall mottakere i 1000

1600 o Konsekvenser for Nav

1400 1354 » Beskjedne konsekvenser for
- o) arbeidsbelastningen i stort — 3 av 4 Nav-
1008 1084707 ansatte jobber opp mot folk i yrkesaktiv
1000
800
600
400
200
&

Q

Nav
(4,7%)

276396 « Gapet mellom utgifter og inntekter pa
(0.4%) (6,2%) (21,2%) statsbudsjettet blir starre, noe som vil
166166 17079 (7,5%) (1.4%) (3.9%) 178'° stille krav til effektivisering i offentlig

I I ﬁm iéso :083 I sektor
S S

alder
 Flere brukere av hjelpemidler vil utfordre
>

O S U « Kan gi forventning om at Nav skal drive
A S S arbeidsrettet oppfalging av flere
& & X brukergrupper enn i dag — som alt annet
v SRS & likt vil kreve flere veiledere pa Nav-

& S kontorene

m2026 2035



Mange kommuner treffes av to utfordringer:
Aldring og sentralisering

 Faerre i yrkesaktiv alder i over
halvparten av kommunene i
2035

* Farrebarnogungei3dav4
kommuner i 2035

« SSB venter lavere
nettoinnvandring, men
usikkerheten er hgy

Bilde: Wikipedia
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Arbeidsmarkedet mot 2035

 Aldrende befolkning og mangel pa
arbeidskraft

* Endringer | kompetansebehov som
falge av teknologisk utvikling

» Usikkerhet knyttet til internasjonale
rammevilkar

Foto: Microsoft stockbilder



2 med. Vien | helsevesenet tikker en stor

Ald rl ng g | r' mangel pé skraft som politikerne ikke kan kjepe seg ut
arbeidskraft

« Svak utvikling i befolkningen i yrkesaktiv
alder, men langt flere eldre

« Stor og vedvarende mangel pa A Y
helsepersonell - e S

« 2026: Mangel pa ca. 7 000 personer

« SSB: Underdekning pa 11 000 %ykepleiere og
19 000 helsefagarbeidere i 203

« Mangler ogsa personer med fagbrev innen
industri, bygg og elektro

* Muligheter for a inkludere flere av de som
star utenfor arbeidslivet

Stor mangel pa helsepersonell:
- Jeg sluttet da barn nummer
to kom

Helse- og omsorgssektoren skriker eteer folk, viser en rapport fra NAV. Storst er
mangelen pa svkepleiere, - Hverdagen gikk rett og slett ikke opp lenger,
forteller tdligere sykepleier Inger Lise Blindheim.



Mange unge star utenfor
arbeidslivet

- SSB: 105 300 (10,1 %) unge
utenfor i 2025
« En liten gkning fra 2024

« Nav: 110 000 unge (20-29 ar)
utenfor i 2025 (15,6 %)
* Nedgang fra 2024

» Kontrollert for ukrainske flyktninger
er det laveste andel som er malt




Aldri har en stagrre andel unge
deltatt | arbeidslivet

w0 - Arbeidsstyrken i prosent av befolkningen etter alder

« Stor gkning i andelen unge som
deltar i arbeidsstyrken 75 [ S ————

- Sysselsettingen har gkt samtidig, W
men ikke like mye I

70
« Har gitt gkning i AKU-ledigheten

65 r

 Utviklingen drevet av unge som

s@ker jobb ved siden av 60 |
skole/studier
 Deltidsarbeid i lave 55 |
stillingsprosenter
« @Onske om arbeidserfaring eller o Lo .
trang studentgkonomi g oot 2agEgyggIeg
-7



Kunstig intelligens (KI)

Mer enn halvparten (53%) av norske
virksomheter har tatt i bruk Kl

« Tegn pa gkende bruk

For tidlig til & se de helt store effektene pa
arbeidsmarkedet
» Effekt pa enkeltoppgaver og yrker

* Lavere sysselsetti_n?sveks_t blant unge i Kl-
eksponerte yrker internasjonalt

Den samlede effekten pa arbeidsmarkedet
framover usikker:

« Europakommisjonen: Positiv totaleffekt av Ki,
men unge og lavt utdannede mer sarbare.

Norge: Vil kunne pavirke mangelen pa
arbeidskraft, og fare til midlertidig gkt
arbeidsledighet, men vil trolig ikke hjelpe oss
der vi trenger det mest

Kostnadene knyttet til Kl vil trolig ogsa oke

Usikkerhet knyttet til reguleringer fra
myndighetene




Scenarioer for utviklingen innen kunstig intelligens

Kraftig brems

=

Bruken av Kl stagnerer
Fa eller ingen produktivitetsgevinster

Stabil utvikling
Kl-bruken fortsetter a gke jevnt

e

Moderat gkning i produktiviteten

«Kl-revolusjon»

t%} Kraftig skning i bruken av Ki

ao «Fysisk» Kl (roboter) blir mer vanlig
Store produktivitetsgevinster

-

!

!

Aksjefall og svakere global vekst pa kort sikt
@Jkende mangel pa arbeidskraft pa lang sikt
Enkelte utsatte yrker blir pavirket

Utfordring for Nav-kontorer a formidle arbeidskraft
Gode vilkar for arbeidsinkludering

Reduserer mangelen pa arbeidskraft i stort
Pavirker mange yrker, men ikke de praktiske
Ikke h@y arbeidsledighet, men omstilling nadvendig

Utfordring & omstille arbeidskraft fra Kl-rammede yrker
til andre deler av arbeidslivet

Innfgringen av KI rammer arbeidsmarkedet bredt, ogsa
fysiske yrker

Sterk vekst i gkonomien, men hgyere arbeidsledighet
Usikkerhet rundt behovet for omstilling



Grgnn omstilling

Investeringer pa norsk sokkel. Millioner NOK
350  Fallende investeringer gir lavere
sysselsetting i olje- og
gassnaeringen
7 « Kan gi regionale utslag
r « Satsing pa omstilling viktig

300
250

200

som hydrogen, batterier, havvind og
karbonfangst og lagring (CCS)
« Blandede resultater sa langt

 Utfordringer knyttet til Isannsomhet,
iInternasjonal konkurranse, tilgang til
kraft og nettkapasitet, og arealkonflikter

100

50

150 » Satsingen pa nye grgnne naeringer

- N M <
N N N
o O O O
N N N

2025
2026
2027
2028
2029
2030

Historisk # Prognoser

Kilde: Sokkeldirektoratet (2026)



Internasjonal gkonomi preget
av usikkerhet

* Vedvarende tollbarrierer og
langvarig handelskonflikt
* Negativt for norsk eksport

« Mer regionalt samarbeid og alternative
handelspartnere

« Jkt konfliktniva i Midtgsten
» Jkte energi- og ravarepriser
* Negativt for gkonomisk vekst

« Langvarig konflikt kan fa store
konsekvenser

Foto: Microsoft stockbilder



Scenarioer for utfallet av den globale handelskrigen

®

Retur til status quo

Forhandlinger lykkes i stor grad,
konflikten dempes ‘
Tollnivaet etter hvert tilbake mot

utgangspunktene

Vedvarende tollbarrierer

Varslede tollnivaer opprettholdes, ‘
men uten videre eskalering

Eskalerende handelskrig og global
resesjon

@konomisk usikkerhet rammer bade ‘
lepende drift og investering

Tilliten undergraves

Handel tilnaermet som far 2025
Sma effekter pa verdensgkonomien

Ingen ekstraordinzere tiltak i Nav, men ma kunne
reagere raskt ved behov

Begrenset nedgang i eksport, lavere investeringer og vekst
Ledighet lite pavirket, men omstilling mellom naeringer

@kt innsats pa omstillingstiltak, noe @kt behov for
inntektssikring

Negativ spiral: Lavere vekst, fall i oljepris, gkning i konkurser
@kt ledighet i eksportavhengige fylker

Ma styrke kapasiteten i saksbehandling og oppfalging

@kt behov for krisehandtering



@Jkende utenforskap blant
ufagleerte

Andel 20-66 ar i utenforskap, etter utdanningsniva
(utenfor arbeid, utdanning, tiltak)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%

35% I

Grunnskole

m2015 m2025

18% 17%
12% 11%

Videregaende Universitet eller
skole hagskole

Kilde: SSB

Foto: Colourbox



Satsing pa kompetanse

« Endrede kompetansebehov og ny
teknologi kan gi gkt omstillingsbehov

 Dreie virkemiddelbruk mot livslang
lzering og kompetanseutvikling

- Bidra til 4 veilede mot utdanninger og
yrker med gode framtidsmuligheter

» Bedre samarbeid mellom Nav,
utdanningssektoren og arbeidsgivere

Foto: Pixabay



Brukerforventninger




Teknologisk utvikling pavirker
forventningene

 Barrierer og muligheter

* Ny teknologi kan inkludere
flere

» Digitalt utenforskap og starre
skille mellom digitale og mer
sarbare brukere

* |[kke alle tjenester er digitale

* Digitalt generasjonsskifte?

* Nye generasjoner er «digitalt
innfgdte»

« Ogsa unge kan havne utenfor

Bilde: ChatGPT



Forventninger fra
personbrukere

Det grunnleggende ma komme farst

Kortere ventetid og bedre informasjon
underveis

Forventning om menneskemgater

« Samspill med digitale tjenester kan
inkludere flere, men ogsa skape nye
barrierer

Persontilpassede tjenester

Medvirkning og innflytelse

Todelt: Mange klarer seg uten hjelp

Foto: Microsoft stockbilder



Mindre venting, mer
menneskelig kontakt

Venting er klart verst i sgknadsprosessen

4.8 ]
Fylle ut, sende inn

4,7
4,6

4.5
Etter: Forsta vedtak og regler
Far: Forsta informasjon

4.4
43
42
4,1

doop—g—t

3.9
002? 202% 2020 2020

Skala 1-6, gjennomsnitt

Mange onsker menneskelig kontakt

Selvbetjening
pa nav.no

Veilederdialog
nav.no

Finne
informasjon pa e
nav.no

Snakke med
ansatt pa
Nav-kontor

NKS/telefon e

Chatbot Frida e © Brukt
@nsket
0 20 40 60
Prosentandeler
Kilde: Navs

personbrukerundersagkelse
2026 (forelapig ikke
publisert)



Arbeidsgivernes forventninger

» Et raskere og enklere Nav

* Tilrettelegger for inkludering

« Et Nav som kjenner det lokale

naeringslivet og tenker langsiktig for a
kvalifisere til behovene

* Viser muligheter, er fleksible og
forebygger sykefraveer

Foto: Pixabay



Felles forventninger fra
personbrukere og
arbeidsgivere

« Sammenhengende tjenester pa
tvers av offentlig sektor

» Forventer at de ikke ma veere
«prosjektleder» i egen sak

* Mer malrettet inkludering i
arbeidslivet og langsiktige planer

« Relevante tiltak og aktiviteter,
kompetanseheving

Bilde: pixabay.com






Robotisert og
forerlost

Fysisk og digitalt
smelter sammen

Teknologiske
trender
mot 2035

Kvante-

Gront skifte datamaskiner

Persontilpassede
medisiner

Kommersiell
romfart



Det fysiske og digitale
smelter sammen

Blandet virkelighet

* Nye mater a kommunisere og
mates pa

» Trene pa krevende situasjoner
 Arbeidstrening
* Veiledning

» Forelapig begrenset utbredelse

Foto: Pixabay



Blandet virkelighet

N

Kl-briller AR-briller VR headsets

Kamera, lyd, og Briller med Spesielle
stemmestyrt Kl visuelle overlays anvendelser

\EMNIGCEIGRIPAPASE | Nisje-produkt Nisje-produkt

@ 5. oktober 2026 kl. 07:15
KUNSTIG INTELLIGENS
Vil innfere midlertidig forbud mot Kl-briller

Regjeringen vil innfere et midlertidig forbud mot Kl-briller pa offentlige steder som skoler, sykehus,
kjepesentre og parker. Samtidig vil de sette ned en ekspertgruppe som skal gi rad om en varig, nasjonal
regulering, skriver regjeringen i en pressemelding.

Hva Skjer hViS Kl-bri"er - Vi gnsker oss ikke et samfunn hvor mennesker er bekymret for a bli overvaket, sier digitaliseringsminister
for alvor kobles til Kl-agenter? Torgeir Micaelsen (Ap).

Det blir ikke et totalforbud mot teknologien. Parallelt med det midlertidige forbudet settes det ned en
ekspertgruppe som skal utrede en varig nasjonal regulering.

https://www.nrk.no/nyheter/vil-innfore-midlertidig-forbud-mot-ki-briller-1.18045250 (lest: 06.10.26)
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Kunstig intelligens siver inn i verktay vi bruker |
hverdagen

(® Ny chat

& Copilot  Letter arbeidshverdagen

7. Fa prosjekthjelp ., Alternativer for

Er en SWOT-analyse eller en
prioriteringsmatrise best for Foresld noen feriegaveideer for
i m

« Senker terskelen for
programmering, bildebehandling,
klarsprak/oversettelser,
analysearbeid

Vil Kl utlikne eller forsterke
forskjeller?



Agentisk Kl gar fra randsone til standard infrastruktur

Utfarer selv oppgaver pa
brukerens vegne som a:

 redigere dokumenter
e administrere filer
 samhandle med andre systemer

Oh-My-Nav

Copilot i Nav

Nyheter, beste praksis og verktay for Al-drevet
utvikling i Nav.

Sok etter agenter, skills og instruksjoner Q

&> Kom i gang E God praksis A Verktey @ Retningslinjer <7 nav-pilot B cplt & Mod

[} Ordbok

64 tilpasninger Bruksmenster

OO S — 1 57 % 45 % 30 %
Sl X 92 ® Chat ® Agent CLI
Instruksjoner ce———— 15

Prompts — 7

Siste nytt LUEY OCopilot ONav | ONav-pilot O Praksis ' (O Oppsummering

Praksis 30. august 2026 @ starefossen

Nav-pilot lander pa bakken

En Al-modell pa din egen maskin tar de mekaniske oppgavene. Den bruker ingen kreditter, m
den er tregere, og den tar ingen avgjerelser.

ibs “uze sh
outside | SIE3 S1E2




Kunstig intelligens i Nav

Eksempler i dag/pa vei inn
» «Bibliotekar» for veiledere ved Nav
Kontaktsenter
* Personvernvakt
* Forbedre stillingsannonser

» Oversettelse, tolking og flerspraklig
kommunikasjon

» Transkribere mgter
» Kodeassistent og agentisk koding

Framtidige muligheter

» Beslutningsstatte i saksbehandling og vurdering
av oppfelgingsbehov

* Nye hjelpemidler og Igft for universell utforming
« Laeringsmoduler og kurs

Foto: Microsoft stockbilder



Digital sarbarhet — desinformasjon,
svindel, cyberangrep

Kunstig intelligens 08

demokratiske val

* Falske identiteter, fake news,
dokumentforfalskning

« Svertekampanjer
» Falske nettsider og rapporter

* Modeller som oppdager og utnytter
sarbarheter

« Agentiske systemer som kan utfgre
komplekse cyberoperasjoner




Premisser for digitaliseringen

My nasjonal digitaliseringsstrategi

Bruk av kunstig intelligens i staten

Mot denne strategien seties i relningen for det digtale Norge fem mat

Over havparten av de statlige vitksomhetena vi har undarsekt, har ingen erfaring 2030 og for & giere Narga W det mest digitaiisarte landet | vendan.

med bruk av kunstig intelligens. Undersokelzen viser at samord er svak og 8t
ansvarlige departementet ikke har tatt den necvendige padriverrclien

Norge skal bli verdens
maest digitaliserte land

Digitaliseringsstrategien:
+ 80 % av statlige virksomheter skal ta i
_ o bruk Kl i Igpet av 2025, samtlige i 2030.
Riksrevisjonen: _ _ Mulige bruksomrader: Automatisering av
«Fa eksempler | offentlig sektor der KI gir rutineoppgaver, beslutningsstgotte, risiko-
betydelige gevinster, stort uutnyttet og awviksanalyser, ressursallokering,
potensial» brukertilpasning.




Gjer Norge lar for trygg 09
Kli-bruk

‘>1|I¢4I’ﬂ“"7")‘lﬂ et i A TN
- o Kar for brix 08 hhdhw,‘fml arena for
Rogjengen 3 Nn:g igens. K Norae, &% i asjonale
rogir for kunstd e 1 el 3 & v U5k

gt 0g offentie

focordring (4
sokor kantal bruk
ansvarlig mate-

oknologien

Rettslige rammer

DET KONGELIGE
JUSTIS: OG BEREDSKAPS

Prop.79L
(2024-2025)
Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak)

Lov om saksbehandlingen i offentlig forvaltning
(forvaltningsloven)

] Likestillings- og
l diskrimineringsombudet

Vibeke Blaker Strand

Algoritmer,
kunstig intelligens
og diskriminering
n analyse av ikestillings- og

diskrimineringsiovens
rligheter og begrenninger

Utrodning skrevet pd oppdrag fra
Uestilings- og diskrimineringsombudet




Digitaliseringstrendene vi har sett
frem til 2025...

Usikkerhet i
digitaliseringen

&

...er ikke ngdvendigvis de som vil
dominere fremover mot 2035




Jkonomiske levekar




Utviklingstrekk: Hay oppmerksomhet om barnefattigdom

« Politisk utvikling: @kt barnetrygd,
billigere barnehage, flere har fatt
rett til subsidiert tannbehandling,
gkt sosialhjelp til barnefamilier,
stramstotte

« Hay velstand og kjgpekraft
sammenliknet med andre land

- Pavirker hva som regnes som
ngdvendige goder

* Men: Hayt renteniva og historisk
hay gjeldsgrad gir risiko

Foto: Microsoft stockbilder
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Jkt realinntekt etter et tiar med stagnasjon

Median inntekt i faste priser etter skatt (1996=100) per forbruksenhet
(EU-skala)

2002
2003

2004
2005
2006

2007

2008
2009
2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Personer som mottok
alderspensjon

Aleneboende
minstepensjonister

Hele befolkningen

Barn under 18 ar

Personer 25-65 ar

=== Flyktninger

Personer som mottok
ufgretrygd

Enslige forsgrgere

= == Sosialhjelpsmottakere

Foto: Colourbox



Men flere rapporterer om stram gkonomi — og flest |
etableringsfasen (25-44 ar)

Andel som rapporterer at det er vanskelig/sveert vanskelig a fa
12 endene til & mates

10

- ® .
A j 7 - ,o\'

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—Befolkningen =—16-24 ar —25-44 ar 45-66 ar ——67 ar eller eldre

Kilde: SSB Foto: Microsoft stockbilder



Faerre nordmenn som rapporterer om trang gkonomi

Andel som rapporterer at det er vanskelig/svaert vanskelig a fa
endene til & mgtes med inntekten til husholdningen

35

30

25

20

15

10

0,4
7,8

O O NI VWO X O OO0 A DO 0N DX
SNNANI NN NNNN P QL

—EU alle =——EU barnefamiler =—=Norge alle =——Norge barnefamilier

Kilde: Eurostat

? ~——

Foto: Microsoft stockbilder



Over tid flere barnefamilier som ikke har hengt med |
inntektsutviklingen — dette snudde i 2021

Antall barn i husholdninger med lavinntekt 3 ar (EU-60)
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0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Barn uten innvandrerbakgrunn (antall) ® Barn med innvandrerbakgrunn



Personer med fluktbakgrunn sterkt overrepresentert blant
sosialhjelpsmottakere — nedgang blant norskfadte

Mottakere av gkonomisk sosialhjelp som andel av befolkningen 18— Mottakere av gkonomisk sosialhjelp etter landbakgrunn.
89 ar, etter landbakgrunn*. Prosent Antall i desember hvert ar
30 90 000
79 481
80 000
25
70 000
20 60 000
50 000
15
40 000
28 238
10 8,06 30 000 ———
20 000
° 1,22 1,77 20 090
0,83 , 1,25 1,74 10 000 3 854
1,03
0,71 0,77 0,75
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
——Norskfgdt EU/vestlige land  ===Afrika/Asia m.m. Totalt —Norskfgdt EU/vestlige land Ukraina == Afrika/Asia m.m. Totalt

* Ukrainere inkludert i totalen men ikke vist separat.



Scenarioer for gkonomisk utvikling
og behovet for sosialhjelp og gkonomisk radgivning

4 \ 4

4

Stabilt eller svakt synkende Moderat gkning i
sosialhjelpsbehov, hvis sosialhjelpsbehov- sterk Sterk gkning i
antall nye flyktninger gkning i behov for sosialhjelpsbehov

fortsetter a avta. gkonomisk radgivning



Hva pavirker levekar og sosiale tjenester mot 20357

« Ankomst av flyktninger og

- integrering
i » Arbeidsledighet og skonomisk
4 ‘ utvikling: Hay gjeld gir
e sarbarhet
ITRREETY » s :
T Lo * Jkonomisk
m I, el | radgivningstjeneste

| | * Politiske tiltak, eksempelvis
Foto: Microsoft stockbilder Satser for barnetrygd
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Vi lever lenger, men antall friske
levear gker mindre

90

85

80

75

70

65

60

- = e
_— o> & - e
- o oD

- -

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035

—Forventet levealder, kvinner

Forventet levealder, menn

—Forventet friske levear, kvinner Forventet friske levear, menn

Kilde: SSB og Global Burden of Disease-prosjektet.
Framskrivingen av friske levear er basert pa tall til 2021, og er justert for revisjon av tall tilbake i tid.

Foto: Pixabay



Pandemi og aldring gir gkt sykdomsbyrde,
men i yrkesaktiv alder forventes nedgang

Sykdomsbyrde til 2023, framskrivninger til 2035

(tapte levear + levear med ikke-dadelig helsetap per 100 000 i befolkningen)

32 000

30 000 .
\\ —Kvinner
alle
26 000 N\ e ol
- Menn

26 000

alle

aldre
24 000 —Kvinner

20-69 ar
22 000 \j

‘\\ —Menn

20 000 R 20-69 ar
18 000

20002005 201020152020 2025 2030 2035

Kilde: Global Burden of Disease-prosjektet.
Framskrivingene er basert pa tall til 2021, og er justert for revisjon av tall tilbake i tid.

Foto: Colourbox



Jkte psykiske lidelser — men psykiske plager blant unge har snudd

Sykdomsbyrde knyttet til psykiske lidelser 2000—

- Selvrapporterte psykiske plager gkte kraftig | 2023 - | | |
2013—-2023 blant unge under 30 ér, men klar (tapte levear + levear med ikke-dadelig helsetap per 100 000 i befolkningen)
nedgang fra 2023 til 2025 3000

2 500 J
» Betydelig gkning fram til 2023 i andelen 16-79 /
ar som har kontakt med primeerhelsetjenesten 5000
for psykiske plager eller lidelser

i o Aldersstandardisert
« Jkning ogsa i kontakt med

spesialisthelsetjenesten, tidligere mest for 1000 —20-54 ar

angstlidelse, na ADHD
500

0

D i sl s e e e S i S v

Kilde: FHI, Folkehelserapporten Kilde: Global Burden of Disease-prosjektet



Historisk topp | mottak av helserelaterte ytelser

20% -

o
I\ 19% - 18,5 % 18,9 %

||| 18,4 %
18% -

« Jevn nedgang
2010-2019

* @kning under og
etter pandemien 17% -

« Rekordhgyt niva i
2025

16% -

15%% +~—+——7—7—""—""—""TTrTT—T T T T T T
2000 2005 2010 2015 2020 2025



Flere unge 18-29 ar med helserelaterte ytelser, gkt andel pa ufgretrygd

m Sykepenger

AAP
m Ufgretrygd | | |

2001 2005 2009 2013 2017 2021 2025

Foto: Stockbuilder



Helse — utviklingen mot 2035

Helserelaterte ytelser pavirkes av mer enn helse

« Mangel pa arbeidskraft gir gode vilkar for
inkludering

« Omstilling gir risiko for utstgting fra arbeidslivet
« Mulige endringer i regelverk for ytelser

« Mer malrettet arbeidsrettet oppfalging?

Usikkerheter
» Risiko for framtidige pandemier
« kende antibiotikaresistens
« Konsekvenser av flyktning- og/eller klimakrise

» Psykiske lidelser vs. psykiske symptomer og
plager

Foto: Pixabay



Politiske trender




Pavirkning fra internasjonale politiske trender

e Den internasjonale konkurransen om
kvalifisert arbeidskraft gker

e Anspent sikkerhetssituasjon

e Forsvar og sikkerhet gir taffere
prioriteringer, og krav til sikkerhet og
beredskap i Nav

e Tollbarrierer, handelsrestriksjoner og nye
konkurranseutfordringer

e Milj@- og klimapolitikken i motvind, men
klimatilpasninger for & mgte gkende
klimaproblemer

Foto: Pixabay

e EU viktig for Norge



Hvordan balansere forventninger til velferdsstaten mot

gkonomisk baerekraft?

Redusere velferdsstatens utgifter

e Diskusjoner om antall og nivaet pa ytelser,
inngangsvilkar, aktivitetskrav — og graden av

aktiv arbeidsmarkedspolitikk

o kte krav til effektivisering. Enklere regelverk

krever brudd med en trend med mer
kompleksitet

Oke velferdsstatens inntekter

e Lavere skattevilje kan gi mindre politisk
handlingsrom

Dke arbeidsmarkedsdeltakelsen
« (kte forventninger til oppfalgingen fra Nav
« Satsing pa kompetanse og inkludering

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel som stetter et hgyt skatteniva for a opprettholde viktig
offentlig virksomhet

ONOOTTOUOUOMNOTTOMOUNMNO T MOUMNMNO MW
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Kilde: Norsk Monitor (Ipsos)



. s
Omstilling, kompetanse og
inkludering

s —

- e Mer tilpassede oppleeringslap og
livslang laering, ogsa i kombinasjon

med jobb

e Viktig rolle for oppleeringstiltak fra
Nav

o Tiltak for inkludering og integrering
av utsatte grupper — fortsatt seerlig
rioritering av innvandrere/
lyktninger og unge i utenforskap

e Starre krav til samarbeid mellom
Nav, arbeidsgivere,
utdanningssektoren og
helsesektoren

Foto: Pixabay



Beredskap og samfunnssikkerhet

» Usikkerhet — styrking av forsvar og
sikkerhet gir hardere prioriteringer

« (Jkte krav til beredskap i Nav

» Cyberkriminalitet og hybrid krigfaring
gkende trusler

* Trygdesvindel og arbeidslivskriminalitet
kKrever godt samarbeid

Foto: Pixabay



Nav-reformen — gjennomgang 20 ar etter

Hovedpunkter i Ekspertgruppens mandat

« Er dagens Nav-organisering hensiktsmessig,
og er det behov for endringer?

 Bidrar partnerskapet mellom stat og kommune
i Nav-kontoret til bedre og mer helhetlige
tienester?

« Har Nav nok lokalt handlingsrom?

« Hvordan fungerer samarbeidet med
utdannings- og helsesektoren?

7

« Hvordan utnytte digitalisering bedre?

/I Nav



Politiske verdiendringer

Forsvar og energi viktigere — klima,
sysselsetting og forskning mindre
viktig

Velferdsmodellen under press?

e Starre aksept for sosial ulikhet og mer
positive holdninger til privatisering
enn tidligere

Jevnt hgy tillit i Norge, men visse
tegn til gkt polarisering

Andel som mener utvalgte saker er spesielt viktige a lase

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2003
2005

2007

D . . W

2023
2025

= Styrking av det
norske forsvar

Styrke forskning og
utvikling

- Sikre tilstrekkelig
energiforsyning

Hindre frafall i
videregaende skole

e Sikre full
sysselsetting

Styrke Norges
bidrag i kampen
mot klimaendringer

Kilde: Norsk Monitor (Ipsos)
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Kompetansebehov




Framtidas kompetansebehov | Nav

Omstilling og

kompetanse-
gap

* Analytisk kompetanse om

konsekvenser for arbeids-
markedet og tjeneste-
utviklingen

Praksisnaer kompetanse-
utvikling, deling av forskning
og erfaringsbasert kunnskap.

Smidig og innovativ
tienesteutvikling

Endrede
bruker-
forventninger

Kunnskap om brukerbehov

Oversikt over medarbeidernes
kompetanse.

Veiledningskompetanse og
kunnskap om hva som fremmer
inkludering av utsatte grupper

Kommunikasjons- og relasjons-
kompetanse

Mer
samarbeid pa
tvers

Kunnskapsdeling med
samarbeidspartnere om
brukerbehov, tjenestetilbud
og effekter.

Kompetanse i tverrfaglig og
tverrsektorielt samarbeid og
felles utviklingsinitiativer.

Digitalisering

og Ki

Juss-, teknologi- og analyse-
kompetanse

Kompetanse om bruk av digitale
verktgy i brukermgter

Kompetanse om ansvarlig bruk av
tienester basert pa algoritmer og
kunstig intelligens

Forstaelse av hvordan
digitalisering og Kl pavirker
arbeidsmarkedet



Hovedfunn og avslutning




Samfunnstrender og konsekvenser for Nav mot 2035

Demografi

Arbeids-
marked

Bruker-
forventninger

3/4 av veksten blant eldre 67+. Feerre i yrkesaktiv alder i
halvparten av kommunene, faerre barn/unge i 3 av 4 kommuner

Hoy usikkerhet om innvandring
Qkte krav til effektivisering og treffsikre tjenester

Over 20 % vekst i hjelpemidler og alderspensjon vil utfordre Nav

Mangel pa arbeidskraft, szerlig helsepersonell, men ogsa fagleerte

Kompetansebehov i helse og ny teknologi gir omstilling.
Effekter av Kl: Scenarioer fra Kl-revolusjon til kraftig brems

Tollbarrierer og geopolitisk usikkerhet gir uforutsigbarhet. Tettere
europeisk samarbeid gir ogsa muligheter

Gode vilkar for inkludering, krever satsing pa kompetanseheving

Forutsigbar inntektssikring, kortere ventetid og bedre informasjon
underveis

Menneskemgter med utgangspunkt i livssituasjonen.
Men todelt: Mange forventer enkle og effektive digitale lasninger

Langsiktig tilrettelegging for inkludering, et Nav som kjenner det
lokale neeringslivet

Kl-agenter blir standard infrastruktur

Bruksomrader for Kl: Lettere arbeidshverdag, sprak, kodeassistent,
beslutningsstette i saksbehandling/oppfelging, nye hjelpemidler

Okt digital sarbarhet gir krav til sikkerhet og beredskap:
Trygdesvindel, cyberangrep, desinformasjon

Diskusjon om rettslige rammer, styring og finansiering

Ankomst av flyktninger og utviklingen i integrering viktigste faktor
som pavirker sosiale tjenester
Hoy gjeldsgrad og renteniva gir sarbarhet hvis ledigheten gker

Bedre folkehelse taler for feerre med helserelaterte trygdeytelser

Fare for utstating ved omstillinger og tegn til gkning i psykiske
lidelser trekker i motsatt retning

@kt vekt pa forsvar og sikkerhet og synkende skattevilje gir taffere
prioriteringer

Beerekraftig velferd: Forsterket satsing pa kompetanse og inkludering.

Diskusjoner om aktivitetskrav, niva og innretning av ytelser
Vurderinger av organiseringen av Nav

Jevnt hgy tillit i Norge, men enkelte tendenser til polarisering

Teknologi

Levekar og
helse

Politiske
trender



Forventningsgap og dilemma mot 2035

Brukerforventninger Politiske mal om

Tjenester og oppfglging ogkonomisk baerekraft
tilpasset den enkelte og Forenkling, automatisering,
menneskemgater som ser effektivisering

den enkelte

4 //

Navs oppdrag
Sikre gkonomisk og sosial
trygghet, flere i arbeid og aktivitet



7 //

Vil du vite mer?

Mer informasjon pa nav.no/omverdensanalyse

Du kan ogsa ta kontakt pa e-post redaksjon.omverdensanalysen@nav.no



https://www.nav.no/omverdensanalyse
mailto:redaksjon.omverdensanalysen@nav.no
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