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[bookmark: txtMøteDato][bookmark: bmMøteDato]//  Møtedato: 	13. mars 2025	kl.: 12:30 – 14:30
//  Sted:	Teams og NAV Hjelpemiddelsentralen Rogaland, Koppholen 16, 4313 Sandnes
[bookmark: txtTilstede][bookmark: bmTilstede][bookmark: _Hlk192764920]//  Tilstede: 	Per Åge Øglænd (NHF), Tor Brekken (BS Sørvest), Camilla Askeland (BS Sørvest), Svenn Skogvoll (BS Sørvest).

//  Teams:	Einar Dyrholm (FFO) , Freddy Ulvseth (NHF), Astri Solås (FFO) og Vidar Svane (BS Sørvest)

//  Frafall:	 

// Vara:	Sven Jarle Aas (NHF)
[bookmark: bmForfall]
[bookmark: txtReferent][bookmark: bmReferent][bookmark: txtKopiTil][bookmark: bmKopiTil]//  Referent: 	Svenn Skogvoll (BS Sørvest)

[bookmark: bmSak][bookmark: bmStartSkriv]Brukerutvalg: Bilsenter sørvest

[bookmark: _Hlk192764881]Sak 1:	Einar Dyrholm (Svenn)
Jeg har et spørsmål vedrørende mulig ombygging/endring av kassebil med feste for påsitter. Ved bytte av rullestol viser det seg at stolen (som nå har ståfunksjon men er laveste modell av denne sorten) er litt for høy. Hvordan bør dette løses? Hjelpemiddelsentralen har godtatt at gammel rullestol beholdes. Bilen er 4 år.

Svar:
Den enkelte sak vurderes konkret i hvert tilfelle.

Når en bytter rullestol til eksisterende bil, må en kvalitetssikre at ny rullestol er kompatibel til bil. Alternativt må bruker vurdere å anvende 2 rullestoler, hvor den ene kan brukes til bil. 

Det som kan gi grunnlag for ny bil før brukstid, er endringer i bruker sin helsetilstand.

Sak 2:	Einar Dyrholm (Tor)
Videre hadde det vært interessert å høre leveringssituasjonen for nye kassebiler (modeller osv).

Svar:
I dag er det MB Vito og MB Sprinter som kan leveres. Normal leveringstid.

VW Caravelle kal snart åpnes opp for levering. Vi vet ikke når den kan leveres med el drivlinje.

Sak 3: Freddy Ulvseth (Vidar/Tor/Svenn)
	Signaler fra andre maskiner forstyrrer signalene fra fjernkontrollen til utstyret i bilen (som f.eks bakdør og heis). I Arendal betyr det at signaler fra et spillselskap forstyrrer signalene til utstyret når vi står på HC-plassen utenfor. Har tatt opp dette med kommunen, men får beskjed at dette må jeg ta med ombygger. Har utbyggerne mulighet til å endre på frekvenser på utstyret?

	Svar:
	Våre om byggere har ikke mulighet å endre frekvenser eller på annen måte endre koder for sammenkopling av sender/mottaker på hjelpemiddelutstyr som brukes i bil. Vi har prøvd å skifte system i enkeltsaker, uten at det har hjulpet. Forstyrrelser fra utstyr som ikke vi har kontroll over kan vi ikke gjøre noe med.

I kjøre selv bilene kan en betjene kan en betjene utstyr som f.eks. bakdør og heis via kablet bryter på dashbord og/eller via spiralkabel til bakmontert heis.
 


Sak 4:	Per Åge Øglænd (Vidar)	 
	Viser til sak 2 fra møte 14. mars -24 hvor det bl.a. ønskes Informasjon om det økonomiske ansvaret ved reparasjoner i tilfeller hvor ombyggingen griper inn i det originale systemet i bilen. 

Får tilbakemeldinger angående referatet og svaret i saken (punkt tre) hvor det står: « Bruker har det økonomiske ansvaret for bilen og Bilsenteret for tilpasninger som vi har innvilget». 

Det ønskes et klarere svar om det er mulig eller finnes hjemmel for økonomisk kompensasjon, hvis det bekreftes av merkeverksted/ombygginger at reparasjon/bytte av originale deler blir fordyret på grunn av tidligere nødvendig ombygging. 

Svar:
Hjelpemiddelutstyr som er montert slik at bilutstyr ikke kan repareres.
I disse sakene dekker vi demontering før reparasjon og montering etter at reparasjonen av bilutstyret.

Brukerne må kontakte bil om byggerne før reparasjonen på bilutstyret hvis situasjonen er som beskrevet
.
Jeg tar med meg dette på neste samarbeidsmøter med bil om byggerne slik at dette blir repetert hvis noen er usikre.


Sak 5: Telefoni
Fra mandag 3. mars 2025 innfører vi et nytt, felles telefonnummer for 
hjelpemiddelsentralene: 55 55 11 11. Du kan ringe oss på hverdager mellom kl. 09.00 og 
14.30, og vil bli møtt av våre hyggelige og dyktige veiledere i servicetjenesten. De vil gjøre 
sitt beste for å hjelpe deg med det du trenger
.
Fra oktober kan veilederne også svare på spørsmål om bil. Frem til oktober kan du kontakte ditt bilsenter på hverdager mellom kl. 09.00 og 11.00.

Vi hjelper deg med å komme i kontakt med riktig person dersom vi ikke kan løse saken din, 
eller du trenger å snakke med andre ved Nav hjelpemiddelsentral.

Har du prøvd vår døgnåpne chat?
Frida, vår chatbot på nav.no, kan svare på spørsmål om hjelpemidler – hele døgnet!

Nyttige ressurser på våre nettsteder
• nav.no – informasjon om tjenester og søknadsprosesser
• kunnskapsbanken.net – praktiske tips, råd og e-læringskurs
• finnhjelpemiddel.nav.no – oversikt over produkter og avtaler
Kommunen er fortsatt førstelinjen
Kommunen gir helhetlige tjenester og har hovedansvaret for sine innbyggere. Hvis noen 
kontakter oss med spørsmål som egentlig hører til kommunen, vil vi veilede dem videre til 
riktig instans.
Vi ser frem til et fortsatt godt samarbeid og gleder oss til å tilby dere en ny og utvidet
tjeneste



Sak 6: 
Status ved Bilsenter sørvest 2024

	Periode: 2024

SAK010: Søknad og revurdering
	MD krav
(dager)
	Antall vedtatt
(saker)
	Gjennom-snitt saks-behand-lingstid
(dager)

	Bil gr. 1: motorkjøretøy
	75
	89
	34

	Bil gr. 2: motorkjøretøy
	135
	120
	138

	Bil reparasjoner
	75
	1058
	0,3




	Periode: 2024

Manuell registrering fra søknad til utlevering
	Antall biler utlevert
	Antall måneder fra søknad til forhånds-vedtak
	Antall måneder fra søknad til vedtak
	Antall måneder fra forhånds-vedtak til vedtak
	Antall måneder totalt fra søknad til utlevering

	Gjennomsnitt
	94 biler
	2,8 mnd.
	6,8 mnd.
	4 mnd.
	21,8 mnd.




Sak 7: Eventuelt





Sak 8: Neste møte

	Torsdag 16. oktober 2025 kl. 12.30 – 14.30
	
NAV Hjelpemiddelsentral Rogaland
	Koppholen 16
	4313 Sandnes

Det vil være mulig å delta på Teams.

Saker som ønskes tatt opp sendes Tor Brekken senest en uke før møtet. Agenda sendes ut uken før møtet.
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