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1. Prioriteringer 2020 for arbeids- og tjenestelinjen

= Bedre og tettere arbeidsrettet oppfalging av mottakere av
arbeidsavklaringspenger AAP

= Bidra til flere i arbeid og gkt inkludering av utsatte grupper pa
arbeidsmarkedet

= Bidra til et inkluderende arbeidsliv
= Bidra til bedre brukermgter og en palitelig forvaltning



2. Mal og strategier for fylkene i 2020

= Flere i arbeid og gkt inkludering

= Gjennomfgre regjeringens inkluderingsdugnad
— Kovalifisere flere til arbeid
— Innsats som kombinerer helse- og arbeidsrettet oppfalging

= @kt inkludering av utsatte grupper pa arbeidsmarkedet
— (B:Adlrae): 0g tettere arbeidsrettet oppfelging av mottakere av arbeidsavklaringspenger
— Flere unge i arbeid og utdanning
— Innvandrere fraland utenfor ES-omradet
— Forsterket oppfalging av langtidsledige som neermer seg slutten av dagpengeperioden
— Sykmeldte
— Uferetrygdede og arbeid
— Forsvarets utenlandsveteraner



Mal og strategier forts.

= Styrket kontakt med arbeidsgivere for & beholde og skaffe arbeid

Styrke relasjonen og videreutvikle arbeidsgiverkontakten
Bidra til gkt rekruttering til ledige stillinger
Et inkluderende arbeidsliv

= Samarbeid med andre aktgrer skal legge til rette for bedre koordinerte
tienester

Viderefgre samarbeidet mellom NAV Arbeids- og tjenestelinjen og NAV Arbeid
0g Yytelser

Videreutvikle og styrke samarbeidet med helsesektoren

Videreutvikle og styrke samarbeidet med fylkeskommunen

Viderefgre samarbeidet mellom NAV fylke og Fylkesmannen

Styrke samarbeidet mellom Arbeids- og velferdsetaten og kriminalomsorgen



Mal og strategier forts.

= Bidra til bedre brukermgter preget av respekt, god service og
brukermedvirkning

— Brukermedvirkning
— Ta i bruk digitale tienester og sikre at brukerne mgter NAV i riktige kanaler
= Bidra til gkt kompetanse og kunnskapsdeling

= Palitelig og effektiv forvaltning
— Partnerskapet og utvikling av NAV-kontor
— Gevinstrealisering
— Arbeidsmiljget i NAV (HMS-arbeid)
— @konomistyring
— Personvern egne ansatte



3. Planlegging, resultatoppfalging og
styringsparametere

= Arbeidet med risikostyring og internkontroll skal veere en integrert del
av virksomhetsstyringen.

— Det glennomfares risikovurderinger knyttet til planprosessen for 2020, og
fylkene skal iverksette tiltak pa omrader som vurderes som kritisk.

— Risikoreduserende tiltak som har blitt iverksatt rapporteres i
virksomhetsrapportene.

— Resultatoppfalging gjennom virksomhetsrapportering / budsjettrapportering
(administrasjonsbudsiettet og tiltaksbudsjettet) og resultat- og delingsdialoger
giennom aret.

= For 2020 skal det leveres virksomhetsrapporter for 1. og 3.
tertial/arsrapport.
— Virksomhetsrapport 1. tertial: Frist 15.mai 2020.
— Virksomhetsrapport 3. tertial — arsrapport 2020: Frist 15. januar 2021.
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3.1. Styringsparametere for 2020

Styringsparametere

Resultatkrav

- Andel arbeidssgkere med overgang til arbeid
- Andel personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid

Skal gke sammenlignet med
samme periode i fjor

- Overgang til arbeid fra tiltak fordelt pa:
- situasjonsbestemt innsatsbehov
- spesielt tilpasset innsatsbehov

En samlet indikator pd lennstilskudd, arbeidstrening, oppfalging, utvidet oppfelging

Skal ke sammenlignet med
samme periode i fjor

- Antall formidlinger totalt og fordelt pa:
- situasjonsbestemt innsatsbehov
- spesielt tilpasset innsatsbehov

Skal @ke sammenlignet med
samme periode i fjor

- Andel med gradert sykmelding ved passering 12 uker

Skal minst vaere pad samme
niva som samme periode i
fjor

- Andel brukere under 30 ar med arbeidsrettet aktivitet, fordelt pa:
- situasjonsbestemt innsatsbehov

Skal @ke sammenlignet med
samme periode i fjor

med NAV siste 30 dager, fordelt pa:
- situasjonsbestemt innsatsbehov
- spesielt tilpasset innsatsbehov

HR (felles mal for etaten).

- Etatens sykefravaer samlet (egenmeldt og legemeldt) skal ikke
overstige 6,1 % i gjennomsnitt for aret. Den enkelte enhet setter sitt
sykefravaersmal basert pa lokal situasjon.

- Andel nyrekrutterte til fast stilling, som er personer med nedsatt
funksjonsevne eller med hull i CV!2.

<6,1%
(gjennomsnitt for &ret)

>5%




