Forberedelse før henvendelse til hjelpemiddelsentralen - Kommunikasjon. 
[bookmark: _GoBack]Av ulike årsaker kan den vanlige kommunikasjonsformen endre seg, og da er det godt å vite at det finnes noen hjelpemidler som kan supplere og være et alternativ. Kanskje har du fått vondt i fingrene/skulder og betjeningen av datamaskinen blir et problem. Vansker med øye/hand-koordineringen kan også oppstå. Det er ofte en kombinasjon av flere utfordringer som gjør kommunikasjonen mer besværlig enn tidligere. For at du skal få best mulig tilpasning og hjelp er det lurt å tenke gjennom noen spørsmål først:
Skrive og tale/snakke.
1. Klarer du å bruke ditt vanlige tastatur?
2. Hvis ikke, hva er vanskelig?
3. Ser du godt? Er det vanskelig å se bokstavene på tastaturet?
4. Musebruk; får du fingrene til å samarbeide? Er det vanskelig å bruke den vanlige musa? Er hastighet på musepekeren rett innstilt for deg?
5. Har du utfordringer med stemmen? Når oppleves det som vanskeligst? Hes, sliten, hoster når du prater?
6. Stammer du? 
7. Har du vansker med å finne ord og begrep? Glemmer du hva du skal si?
8. Skriv ned svarene i stikkordsform før henvendelse til oss.
Har du snakket med arbeidsgiver og gjort de tilrettelegginger som er mulig? Har du fortsatt utfordringer etter det, så ta kontakt med oss på NAV Hjelpemiddelsentral.
