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Dette er NAV

1/3 av stats-
budsjettet

60 ulike
stgnader og

ytelser

Tjenester
til 2,8 mill.
mennesker

Over 3
millioner
ytelsessaker




Arbeids- og velferdsdirektoratet

Arbeids- og
tjenestelinjen

NAV Fylke
NAV Arbeidslivssenter

NAV Arbeidsradgivning

Partnerskap gkontor
med muner
422 kommuner bydeler

Ytelseslinjen

NAV Arbeid og
ytelser

NAV Familie- og
pensjonsytelser

NAV Kontaktsenter

NAV Hjelpemidler

NAV Klageinstans

@konomilinjen

NAV @konomi
pensjon

NAV @konomi
stgnad

NAV @konomitjeneste




NAVSs prioriteringer

BEDRE PALITELIG
BRUKERM@TER FORVALTNING

FLERE
| ARBEID




Hva tenkte brukerne om oss 1 20187

Jeg er trygg pa at NAV ivaretar mine
rettigheter

Jeg blir matt med respekt nar jeg
henvender meg til NAV

Hvor stor tillit har du til NAVs arbeid |

sin helhet?
| hvilken grad opplever du at NAV _44,23
innfrir dine forventninger? 43
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Brukerstemmen hjelper oSS videre




