
Mandat for Ungdommens Brukerråd NAV Møre og Romsdal 

 

Brukermedvirkning er fastsatt i §6 lov om arbeids- og velferdsforvaltningen: «Arbeids og 

velferdsetaten skal sørge for at representanter for brukerne får mulighet til å uttale seg i 

forbindelse med planlegging, gjennomføring og evaluering av etatens tjenester». Brukerrådet 

for ungdom skal være et rådgivende organ med fokus på dialog og kvalitetsutvikling. 

 

Brukerrådets rolle 

 

- Å være et rådgivende organ for NAV i saker som angår tjenestetilbudet til brukere i 

aldersgruppen 18-30 år 

- Å jobbe med brukermedvirkning på tjeneste- og systemnivå i NAV 

- Å være et samarbeidsforum mellom NAV, brukere av NAV og andre 

samarbeidspartnere, som eksempelvis brukerråd og utvalg eller 

kommuner/fylkeskommunen. 

 

Brukerrådets formål 

 

• Bistå med ung brukermedvirkning i NAV 

• Bidra til at tjenestene i NAV rettet mot ungdom treffer målgruppen og er av god 

kvalitet 

• Bidra til at tjenestene i NAV på planlegging, gjennomføring og evaluering ivaretar 

brukerperspektivet 

• Bidra til positiv endring for ungdom 

 

Brukerrådets oppgaver 

 

• Være oppdatert på hva som skjer i Møre og Romsdal som gjelder NAV og de unge 

brukerne, eksempelvis gruppetilbud for unge brukere i NAV sin egen regi 

• Samarbeide med øvrige brukerutvalg/råd og andre relevante partnere 

• Spre informasjon om brukerrådet og hvordan rådet brukes til NAV sine medarbeidere 

og brukere  

• Bidra med ung brukermedvirkning NAV nasjonalt gjennom systemarbeid, 

eksempelvis nasjonale workshops i regi av sentralt brukerutvalg 

• Bidra i planlegging og utførelse av NAV sin ungdomssatsing fra år til år gjennom 

strategi for brukermedvirkning og årets mål- og disponeringsbrev 

• Bistå NAV i arbeidet med bedre brukermøter gjennom brukermedvirkning 

• Evaluere eget arbeid  

 

 

Sammensetning 

 

Brukerrådet skal bestå av mennesker fra alderen 18-30 år med erfaring fra NAV. Det 

etterstrebes at rådet består av et mangfold med tanke på alder, kjønn og nasjonalitet.  

 

Ledelse  

 

Brukerrådet ledes av en brukerrepresentant. Leder og nestleder velges av brukerrådet. Leder 

og nestleder skal lede møtene og sammen med øvrige medlemmer og sekretær forberede 



agenda til møtene. Leder og nestleder velges for 2 år. Brukerrepresentanter kan trekke seg 

hvis de ønsker det. Sekretær er NAV-ansatte. 

 

 

Arbeidsform 

 

• NAV melder inn saker til rådet gjennom sekretær eller Navet. Rådet kan også selv 

melde inn saker gjennom dialog med NAV, brukere av NAV eller samarbeidspartnere.  

• Møte avholdes 1 gang hver måned, og ved behov. Dialog i mellomperiodene, 

eksempelvis gjennom rådets facebookside utføres ved behov.  

• Dialog skjer med brukere av NAV, NAV og samarbeidspartnere i møter eller i 

mellomperioder. 

• Møtene avholdes fysisk eller digitalt. 

 

Opplæring 

 

• NAV er ansvarlig for opplæring av brukerrepresentanter og skal stille med faglig 

støtte. 

• Brukerrepresentanter har et egenansvar for å sikre tilstrekkelig opplæring for å utøve 

arbeidet som brukerrepresentant på en god måte.  

 

Taushetserklæring 

 

Etter arbeids- og velferdsloven § 7 har alle som utfører tjeneste eller arbeid for NAV 

taushetsplikt dersom de i tjenesten får vite noe om noens personlige forhold. Også 

forvaltningslovens § 13 er gjeldende. Brukerrepresentantene undertegner taushetserklæring i 

to eksemplarer, med ett eksemplar til hver av partene. 

 

Godtgjørelse 

 

Brukerrepresentantene skal gis kompensasjon for tapt arbeidsfortjeneste, reise og 

møtegodtgjørelse. Kompensasjonen gis etter reglene i Statens personalhåndbok.   

 

 

Oppdatert 03.12.19 

 


