
NAVs omverdensanalyse 2021

Samfunnstrender til 2035 og konsekvenser for NAV
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// NAV

ÅSamfunnet endrer seg raskt ïNAVs 

tjenester må gjenspeile og respondere på 

denne utviklingen.

ÅRefleksjon og diskusjon om muligheter og 

utfordringer gir et viktig grunnlag for ny 

strategi i 2021

ÅAnsatte i NAV er hovedmålgruppe, men 

vi ønsker å nå alle som er opptatt av 

arbeids- og velferdspolitikk

Hvorfor trenger vi en 
omverdensanalyse?
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// NAV

Fra framtidsvisjon til å levere endring

Omverdensanalyse
Strategi og 

langtidsplan

Overordnede 

prioriteringer 

neste år

Tildel ressurser

Sette retning Levere endring

Framtidsbilde
De viktigste 

samfunnstrendene som vil 

påvirke arbeids- og 

velferdsområdet fram til 2035 

og konsekvenser de kan ha 

for NAV.

Strategi og 

langtidsplan
Strategien har overordnede 

mål og innsatsområder, 

langtidsplanen er en konkret 

plan for å innfri de neste fire 

årene

Overordnede 

prioriteringer
De viktigste prioriteringene 

som vil bevege NAV i riktig 

retning det neste året.

Ressurser
Sikre nok ressurser til å 

levere på prioriteringene, og 

etablere målbare 

suksesskriterier

Kilde: Inspirert av Deloitte (2018)

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/topics/strategy/alternative-approach-to-building-a-strategic-plan-businesses.html


// NAV

Kjennskap og nytteverdi

3,2

4,2

4,6

4,6

Hvor godt kjenner du til NAVs omverdensanalyse?
(6=svært godt, 1=ikke i det hele tatt)

Hvor nyttig mener du omverdensanalysen er for ditt
arbeidssted?

(6=svært nyttig, 1=ikke i det hele tatt)

Medarbeider Leder
N=4 500 ansatte i NAV



// NAV

Hva mener de ansatte?
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Flere flyktninger

Økt sentralisering av offentlige tjenester

Økte forventninger til samarbeid på tvers av sektorer
(helsesektoren, utdanningssektoren m.m.)

Økende inntektsforskjeller

Økte forventninger til digitalisering av offentlige tjenester

Krav til innstramming og effektivisering av offentlig sektor

Aldring av befolkningen

Flere med diagnoser innen psykiske lidelser, særlig blant unge

Omstilling i arbeidsmarkedet grunnet digitalisering og annen
teknologisk utvikling

Manglende utdanning/kompetanse blant utsatte grupper på
arbeidsmarkedet

2020-undersøkelsen

2018-undersøkelsen

Hvilke samfunnstrender vil påvirke NAV mest som helhet de neste 10 årene? (Velg inntil 3 trender. N=4 500)



// NAV
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21%
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Vet ikke

Lenger enn 2030

2026-2030

2025

2024
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Hvor lenge tror du koronautbruddet vil 
ha vesentlige konsekvenser for NAV?

N=4 500 NAV-ansatte



// NAV

Samfunnstrender og NAV mot 2035

Økte forventninger og 
muligheter

Raskere 
omstillingstakt

Svak befolkningsvekst, 
sterk aldring



// NAV

Sju samfunnsområder

2. Demografi

3. Brukerforventninger

4. Teknologi 6. Helse

7. Politiske trender

1. Arbeidsmarkedet 5. Levekår

Foto: Unsplash, Pexelsog Stortinget



Foto: Pixabay, Colourbox, Pexels

Arbeidsmarkedet: 
Raskere omstillingstakt



// NAV

ÅTeknologisk utvikling

ÅDet grønne skiftet

ÅFortsatt høy globalisering

3 grunner til høy 
omstillingstakt

Foto: Pixabay, Coloubox, Pexels



// NAV

ÅKoronakrisen endret vaner og 
preferanser ïer det varig endring?

ÅKriser framskynder endring og 
innovasjon

ÅRisiko for at flere varig faller utenfor

ÅNorge avhengig av utviklingen 
internasjonalt

Korona framskynder 
omstillingene

Foto: Shutterstock



// NAV

ÅStørst vekst i tjenesteytende næringer og 
offentlig forvaltning

ÅSvak utvikling i oljenæringen, industri og 
varehandel

ÅFlere med høyere utdanning

ÅIkke alle vil få en jobb som krever dette, særlig 
innen økonomi/administrasjon, samfunnsfag og 
humanistiske fag

ÅØkt etterspørsel etter sykepleiere

ÅStor mangel på yrkesfagutdannede ïspesielt 
innen helsefag og håndverksfag

Næringssammensetningen vil endre seg

Kilde: SSB (Cappelen m.fl. 2020)

Sysselsetting etter næring. Tusen personer 
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// NAV

Mer enn 1 av 5 fullfører ikke videregående skole

ÅLikevel økning i andelen som fullfører videregående

ÅLedigheten klart høyest blant ufaglærte:

Foto: Pixabay

Kilde: SSB

Arbeidsledighet, etter utdanningsnivå. Tall i prosent



// NAV

Konsekvenser av automatiseringen og annen omstilling

ÅKan få periodevis økt ledighet i særlig berørte næringer og yrker

ÅNye jobber kommer i andre næringer/yrker og kan skapes andre 

steder i landet

ÅNAV må lette omstillingene ïbidra til yrkesmessig og geografisk 

mobilitet -

ÅLivslang læring og omstilling

ÅØkte krav i NAV til kompetanse om arbeidsmarkedet og 

arbeidsinkludering
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Demografi:
Svakere befolkningsvekst, 

sterkere aldring


