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NAV + Akademia = sant?

Heidrun Reisaeter, teknologidirektgr NAV

27.oktober 2023
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NAV 2030

NAV bidrar til sosial og skonomisk trygghet, og fremmer overgang til arbeid og aktivitet
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NAV 2030

NAV bidrar til sosial og skonomisk trygghet, og fremmer overgang til arbeid og aktivitet

Vi mobiliserer arbeidskraft
i et arbeidslivi omstilling

Vi beveger arbeidskraft dit behovet er.

Vi synliggjor og realiserer ressursene hos dem som
har utfordringer med a fa eller beholde arbeid.

Vi prioriterer stabil tilknytning til arbeid fremfor
raskeste vei til jobb.

Sammen med utdanningssektoren og
arbeidsgiverne bidrar vi til kvalifisert arbeidskraft.
Arbeidsgiverne er vare viktigste medspillere for a
fa folkijobb, og arbeidsplassen er den viktigste
arenaen for oppfolging.

* Visamarbeider for 8 mgte brukernes og
samfunnets behov.
* Viutvikler og leverer tjenester vi vet virker.
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Alle far pengene de har krav pa
- enkelt og forutsigbart

Relevante endringer i livssituasjoner blir fanget
opp, slik at brukerne far pengene de har krav pa
automatisk. Det er enkelt a sgke ndr det er
nedvendig.

Alle far forstaelig informasjon og veiledning om
rettigheter og plikter.

Saksbehandlingen er palitelig, brukeren har
innsikt i egen sak og resultatet er lett a forsta.
Vi forvalter opplysninger og regelverk palitelig,
slik at samfunnet har tillit til NAV.

Sammen legser vi samfunnsoppdraget

* Vier en samfunnsakter som setter dagsorden.
* Vi har kompetanse og systemer til & lase oppgavene

vare med kvalitet.

* Viivaretar brukernes rettssikkerhet.
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Sammen finner vi losninger
med dem som trenger det mest

Alle blir mgtt med tillit og respekt. Brukerne blir
forstatt og medvirker til at vi finner lgsninger
sammen.

De som trenger flere og sammensatte tjenester,
moter helhetlige lasninger som tilpasses deres
livssituasjon.

De som far tett oppfelging, opplever kontinuitet
og forutsigbarhet i mgtet med NAV.

Brukerne mater helhetlige tjenester pa tvers av
NAV, helsesektoren og kommunesektoren.

* Vieren leerende organisasjon som skaper
mestring.
* Vitaransvar og viser hverandre tillit.
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VI har veert tidlig ute og leert mye, men vil laere mer!
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Siden 2016 har vi bygget opp intern utviklingskapabilitet og tatt
elerskap til egen teknologi
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Produktomrader i NAV Som arbeidsgiver skal jeg

ansatte og inkludere utsatte
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Brukerreisene er komplekse, og NAVs digitale tjenester bare
en del av dem

Syk og kan ikke jobbe (helt eller delvis) - mal om a beholde arbeid
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Vi digitaliserer et
Ikke-digitaliseringsvennlig regelverk
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Hva er rett styring og finansiering av smidig utvikling?

Modenhetsskala
Dersom vi kan Dersom lasning ser Dersom produkt Nar produkt gir NAr produkt ikke lenger
beskrive problemet ut til § lose problemet se ut til & gi verd onsket verdiskaping  gir onsket verdiskaping
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Sanere
' produkt
v v v
Kast Kast Kast
______________ |
: Styringsramme (P50) og |
m—————— ; | konstandsramme (P85) :
| Konsept : : (regjering) |
| (Regjering) | | (Stortinget) |

Idefase Konseptfase Forprosjekt Gjennomfgring » Effekt
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Vi ma finne gode arbeids- og styringsformer
0og ta med oss laeringen videre
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Vi gnsker a ta en lederrolle i offentlig bruk av Ki,
og Vil samarbeide bredt om gode Igsninger

/I NAV


https://unsplash.com/@askkell?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/photo-of-girl-laying-left-hand-on-white-digital-robot-0E_vhMVqL9g?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Vi er glade for hjelp til a utvikle NAV videre!

Illustrasjon: Benedicte Blix
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Takk for meg!

Heidrun Reisaeter
heidrun.reisater@nav.no

27.oktober 2023
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