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Side 2

Utgangspunktet

• Gode, trygge, effektive samfunn er 

demokratiske rettsstater.

• Hva er en demokratisk rettsstat?

• Digitaliseringen utfordrer både

demokratiet og rettsstaten.

• Hvordan kan vi digitalisere den 

demokratiske rettsstaten?

Kongeriket Norges Grunnlov av 4. november 1814. 
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Side 5

Rettsstatsmålinger

Norge skårer godt på 

rettsstatsmålinger, 

demokratimålinger og 

åpenhetsindikatorer. 

Resultatene er konsistente 

uavhengig av metodikk og 

ulike oppfatninger om hva 

som er en god rettsstat.



Side 6

Den norske digitaliseringskonteksten

Data-himmel – det offentlige har store mengder data av god 

kvalitet.

Utstrakt bruk av overordnede og skjønnspregede ord og uttrykk i 

lovgivningen som konkretiseres gjennom forskrifter og 

forvaltningspraksis. 

Myndighet er i stor utstrekning delegert til forvaltningen.

Høy tillit til offentlige myndigheter.

Forvaltningen konsentreres i store enheter.

Forvaltningen gis nye kontroll-, reaksjons- og 

sanksjonsmuligheter

Lite kontroll med forvaltningen.



Side 7

Ressursbruk på kontroll

Norge har ikke forvaltningsdomstoler og 

alminnelige domstolers kontroll er sjelden og 

tilbakeholden.

Norge bruker relativt sett små ressurser på 

domstolene (og andre kontrollmekanismer).

Sterke profesjoner med (tildels) klar forståelse

av forvaltningsverdiene har preget

forvaltningen.

En relativt stor åpenhet har bidratt til kontrollen.

Sterke partsrettigheter har bidratt til kontrollen.

Sivilombudet har bidratt til kontrollen.



Domstolskommisjonen

[Det er et spørsmål] om domstolskontrollen 

er innrettet med tanke på fremtidens 

forvaltning. Forvaltningen er i kontinuerlig 

utvikling og vil i stadig større grad ta 

avgjørelser ved hjelp av kunstig intelligens 

og automatiserte beslutninger. Det kan øke 

behovet for en mer tilpasset 

domstolskontroll. 



“The goal is a more efficient public administration with improved, possibly personalised
services at lower costs.

Development and implementation of ML algorithms leads to new challenges, including: 
the use of personal data versus privacy rights; inexplicable and therefore unjustifiable 
decisions; or potentially institutionalised discrimination by algorithmic bias. If an 
algorithm is not properly tailored to the objective and its environment, it can result in 
higher workload, delays and frustrated staff. Usage of a carelessly developed algorithm 
in public services can thus lead to obscured inefficiency, damaged trust in the 
authorities and be detrimental to a well-functioning public sector. Both internal control 
mechanisms and external audits are needed to ensure the proper use of ML and 
prevent these dangerous side effects.”



“The goal is a more efficient public administration with improved, possibly personalised
services at lower costs.

Development and implementation of ML algorithms leads to new challenges, including: 
the use of personal data versus privacy rights; inexplicable and therefore unjustifiable 
decisions; or potentially institutionalised discrimination by algorithmic bias. If an 
algorithm is not properly tailored to the objective and its environment, it can result in 
higher workload, delays and frustrated staff. Usage of a carelessly developed algorithm 
in public services can thus lead to obscured inefficiency, damaged trust in the 
authorities and be detrimental to a well-functioning public sector. Both internal control 
mechanisms and external audits are needed to ensure the proper use of ML and 
prevent these dangerous side effects.”



Sivilombudets strategiplan 2023–2024

Vi skal … ha god kunnskap om 

rettssikkerhetsutfordringer knyttet til digital forvaltning



«Under et foredrag om roboter i UDI for 

ombudsmannens ansatte ble det sagt at roboten 

Ada aldri gjør feil – i motsetning til en 

menneskesaksbehandler. Det er riktig at Ada alltid 

behandler alle likt og helt i tråd med reglene hun er 

bedt om å benytte. På den måten gjør hun aldri 

feil. Baksiden er at hvis hun først gjør en feil, for 

eksempel fordi en feiltolkning av et vilkår ble 

programmert inn i systemet, vil hun alltid gjøre 

denne feilen. Risikoen for masseproduksjon av feil 

er stor, og det er derfor grunn til å stille strenge 

krav til testing av systemet i forkant, og hyppig 

systemkontroll etter at systemet er tatt i bruk»



«Vi har bare skrapt i overflaten, men vår 

gjennomgang viser at bruken av KI og 

prediktive modeller er overlatt til etatenes 

skjønn. Vi konkluderer ikke med at vi er nær 

en dystopisk digital velferdsstat, eller at den er 

uunngåelig, men at det er få konkrete 

vurderinger og refleksjoner rundt bruk av KI, 

noe som i seg selv er et faresignal. Det er 

nødvendig med en langt større bevissthet, 

offentlig diskusjon og tydelig retning for 

offentlig sektors bruk av KI.»



“We observe a paternalistic and top-

down technocratic approach to citizen 

engagement in this administrative 

reform. Non-participation is particularly 

apparent at the policy level.” 



Side 15

Hvordan skal vi ta stilling til overordnede spørsmål?

s. 268





Side 17

Problemet

Lovgivningen, rettssystemet og det institusjonelle rammeverket er bygget opp rundt

noen sentrale antakelser

▪ Forvaltning utføres av mennesker

▪ Forvaltning bygger på menneskelig skjønn

▪ Forvaltning tar tid

▪ Forvaltning utføres ved hjelp av dokumenter

▪ Forvaltning er knyttet til et sted

▪ Forvaltning gjennomføres på norsk skriftspråk

▪ Lovgivingen, institusjonene og profesjonene er avstemt

Hva skjer når dette endres?

▪ Det institusjonelle rammeverket er ikke egnet til å håndtere denne type forvaltning. 

▪ Verken offentligheten, kontrollmyndighetene eller profesjonene kjenner eller forstår systemene



«Hvordan kan vi sikre at systemer som 

bruker kunstig intelligens, ikke gjør 

uforholdsmessige inngrep i borgernes 

autonomi og grunnleggende rettigheter i 

møte med forvaltningen, for eksempel 

muligheten til å ivareta egne interesser, 

vernet mot diskriminering og beskyttelsen 

av personopplysninger og privatlivets fred? 

Hvordan kan vi sikre at domstolene og 

andre kontrollorganer kan føre fortløpende 

kontroll med systemer som bruker kunstig 

intelligens, også når de inngår i en 

masseforvaltning med stor vekt på 

standardisering og effektivitet? 

Hvordan kan vi sikre at systemer 

som bruker kunstig intelligens, 

bygger på et forsvarlig demokratisk 

grunnlag, og hvordan ivaretar vi 

behovet for demokratisk kontroll 

også fra Stortinget og 

offentligheten? 

Og hvordan kan kunstig intelligens 

brukes som en positiv kraft for å 

styrke demokratiet og rettsstaten?»



Side 19

Hvordan kan vi digitalisere den demokratiske rettsstaten?

▪ Det må legges et grunnlag for overordnede demokratiske avklaringer.

▪ Lovgivningen må oppdateres og tilpasses den nye forvaltningsvirkeligheten.

▪ Kontrollinstitusjonene må tilpasses den nye forvaltningsvirkeligheten.

▪ Det må lages betryggende prosedyrer for avklaring av juridiske spørsmål i 

digitaliseringsprosesser

▪ Forebygging av systemsvikt må forstås som et rettsstatlig prinsipp. 

▪ De nye verktøyene må brukes også for å fremme andre forvaltningsdyder enn

effektivitet, som rettssikkerhet, demokrati og autonomi.

▪ Ny tverrfaglig kompetanse: jurister må forstå teknologien, teknologene er blitt

samfunnsbyggere og må forstå grunnleggende forvaltningsverdier og juridisk

rammeverk.
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