Arbeidsgiverundersgkelse 2023:
Fortsatt forngyde med NAV, men rom for foroednng
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Kort om undersgkelsen

Ble giennomfgrt postalt i mai — juni.

58 prosent svarte digitalt— resten postalt

3 300 svar, svarprosent pa 26
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Datainnsamling: Opinion AS



Stabilt hgy tilfredshet og tillit
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Tillit: NAV klarer seg gradvis bedre
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Ikke lenger forskjell i tilfredshet mellom sektorene
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Lite endring bade pa sterke sider og utfordringer

NAV viser forstaelse for vare o
behov
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Medarbeidernes kompetanse: @kt tilfredshet med
bransjekunnskap. Fortsatt lav vurdering pa reduksjon og
forebygging av sykefravaer (1A)
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Sektorene har ulik vurdering av NAV medarbeidernes
kompetanse — hgyest pa de tjienesteomradene de bruker mest
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60 prosent svarer positivt pa at:
Informasjonen fra NAV er klar og forstaelig

» sterk sammenheng med om NAVSs regler og

rutiner er lette a forsta INNHOLD
* 0g sammenheng med om de digitale
lgsningene dekker deres behov KANAL

* 0g rask og effektiv bistand UTFALL



De digitale l@sningene far gjennomgaende hgy skar.
Mgter med og besgk fra NAV far ogsa positiv vurdering.

Kontakt med medarbeidere

Mgater med 86
NAV-medarbeider

NAVs besgk hos din 83
virksomhet

NAVs 62
veiledning/informasjon
pa telefon

NAVs tilgjengelighet 29
pa e-post

NAVs tilgjengelighet | . 47
pa telefon
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Tilfredshet med besgk i virksomheten har
gkt fra 72 prosent i 2021.
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arbeidsgiver»
(innlogget pa nav.no)
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Som far er vurderingen lite positiv for tilgjengelighet pa
telefon:

Kontakt med medarbeidere

Mgter med 86
NAV-medarbeider
NAVs besak hos din % Tilgjengelighet pa telefon er viktig for opplevelsen av
tilgjengelighet til vare medarbeidere. Tre sitater fra fritekster:
o NAVs 62 e Altfor korte apningstider pa telefonen hos NAV. Vanlig
veiledning/informasjon . o

pa telefon arbeidstid i Norge er 08:00 - 16:00

NAVS tigiengelighet 5 o De gangene jeg har trengt hjelp til utfylling av skjema,
pa e-post har ventetid 1 telefon veert lang.

NAVs tilgiengelighet | 47 e Syns det meste fungerte bedre nar vi kunne kontakte NAV
pa telefon lokalt. Vi fikk mye raskere svar og slapp & havne som

50 60 70 80 90 nummer 20 i telefonkgen.
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Rekruttering og tiltak
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Inkludering falger

arbeidsmarkedet

= Trenger noe hjelp i begynnelsen
Trenger noe hjelp over tid
=== Trenger varig tilrettelegging
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Og samarbeidet med NAV om

rekrutteringer er stabilt
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Hvis virksomheten har ansatt siste 6 maneder:
= gagmarbeidet med NAV
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=== gnsatt noen med hull i cv-en
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Virksomheter som samarbeider med NAV ansetter oftere

vare brukere

Ansatte noen som

har veert pa tiltak i
virksomheten

trenger a bli bedre i
norsk

har hull i cv-en

har behov for
tilrettelegging
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Oppfealging av sykmeldte
Reduksjon og forebygging av sykefravaer
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Tilfredsheten med oppfalging
av sykmeldte og forebygging
av sykefraveer (IA) er na pa
samme niva
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Fritekstene om oppfalging av sykemeldte gar mye at NAVs
medarbeidere bgr ha mer til & folge opp
- 0g stille til den sykmeldte

NAV ma faglge bedre opp i sykemeldingsperioden og jobbe mer med forebygging.

NAV ma ha kapasitet til a falge opp dialogmater (gjerne far tidsfrist) nar man ser

at det er hyppig fraveer.

Det minste NAV ma gjgre er a folge palagte dialogmeter. Det skjedde ikke hos

OSS.

Ha tid til a stille pa oppfelgingsmater
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Lav tilfredshet, men framgang pa refusjon av sykepenger
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Redusert ventetid pa refusjon fra 2022 til 2023.
Restansene pa refusjon av sykepenger til kronisk
sykdom/gravid ansatt gkte i koronaperioden, og har
sunket etter at det kom pa plass en robotlgsning. Dessuten
tar det i ar noe kortere tid for arbeidsgivere a fa refundert
sykepenger ved mer enn 16 dagers sykefraveer. Grunnen
er bedre lgsninger for automatisk saksbehandling.

Fritekstsvar i undersgkelsen tyder pa mange opplever at
refusjon tar for lang tid, og bade at ordningen og
kontakten med NAV oppleves som krevende:

e Umulig refusjonsordning, pagaende sak over 6 mnd,
utall telefoner, intet skjer, kommer aldri til &
forskuttere lgnn ved sykdom mer

e Det er urimelig at det tar 11 uker fer vi far vurdert
sgknad om refusjon for arbeidsgiverperioden. Et stort

likviditetsproblem for sma bedrifter.



Merbehov for tjenester fra NAV — stgrst og gkende pa
helserelatert oppfalging
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Starre endringer enn normalt siste 6 mnd?:

Totalt etter neering
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Na starter arbeidet med neste ars undersgkelse
- 0g Vi tar gjerne imot innsplll

« Sa langt tenker vi a ta inn et spgrsmal om hvilke
rekrutteringskanaler arbeidsgivere bruker ved ansettelser

* Er det noen temaer/problemstillinger dere gnsker a fa belyst?

- Lenke til rapporten ligger pa forsiden av presentasjonen. Send
meg gjerne ris og ros — og forbedringsforslag pa:
sverre.friis-petersen@nav.no
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